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INFORMAGOES IMPORTANTES:

- Confira os dados de sua conta. Em caso de duvidas o escritério da Eletrocar esta a sua
disposicédo para os devidos esclarecimentos necessarios.

- Caso sua conta ndo seja entregue no periodo que vocé costuma recebé-la, entre em
contato imediatamente com a Eletrocar. O ndo recebimento da conta nao implica em
desconhecimento do débito.

- O pagamento dessa conta nédo quita débitos anteriores.

- Pague a sua conta em dia. Evite multas e garanta o fornecimento de energia elétrica.
- Pagamento em atraso: Multa de 2% + Atualizacdo monetaria com base na variacdo do
IGPM + Juros de mora de 1% ao més (pro rata die) a serem cobrados em fatura posterior.
- Informagdes sobre as condi¢cbes gerais de fornecimento, tarifas, produtos, servicos
prestados e impostos se encontram a disposicao dos consumidores nas agéncias da
concessionaria e na pagina da internet.

OBS: A concessionaria podera suspender o fornecimento de energia no caso de impedimento
ao acesso de empregados ou prepostos da concessionaria para fins de leituras e
inspec¢des necessarias conforme Resolucdo Normativa 414/10 art. 171, inciso | da ANEEL.

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS (Qualidade de Energia Elétrica):

DIC - Duragéao de interrupgao individual por unidade consumidora.

FIC - Frequéncia de interrupgdo individual por unidade consumidora.

DMIC - Duragdo maxima de interrupgdo continua por unidade consumidora.

DICRI - Duragéao da interrupgao individual ocorrida em dia critico.

TUSD - Tarifa de uso do sistema de distribuicéo.

EUSD médio - Média aritmética dos encargos de uso do sistema distribuicéo.

DER- Duracéo equivalente de atendimento a reclamacéo.

FER- Frequéncia equivalente de atendimento a reclamacao.

0O consumidor tem o direito de solicitar a distribuidora a apura¢édo dos indicadores DIC,
FIC, DMIC e DICRI a qualquer tempo. O consumidor tem o direito de receber uma
compensacao, quando ocorrer violagédo dos padroes de continuidade individual, relativos
a unidade consumidora para apura¢do mensal, trimestral e anual, conforme Resolucéo
Normativa 395 de 15/12/2009 da ANEEL.

DEMONSTRATIVO COMPONENTES DA FATURA.

ENERGIA - Parcela destinada ao pagamento dos Geradores que vendem a energia elétrica
para concessionaria.

DISTRIBUIGAO - Parcela destinada a investimentos e custos operacionais nas redes de
distribuicao.

TRANSMISSAO - Parcela destinada ao pagamento do transporte de energia das Usinas até
as subestacdes.

ENCARGOS - Parcela destinada ao pagamento das obrigacdes compulsérias do setor elétrico
estabelecidas por lei. Arrecadados pela concessionaria de energia elétrica e transferidos
para Aneel e Ministério de Minas e energia.

TRIBUTOS - Parcela destinada ao pagamento dos impostos.

PERDAS - Parcela destinada a cobrir os custos das perdas ocasionadas no setor Elétrico.
OUTROS - Demais Valores como itens cobrados por atraso pagamento, CIP

(Custeio de lluminagéo Publica) e demais servigos cobraveis.
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