
- Caso sua conta não seja entregue no período que você costuma recebê-la, entre em

contato imediatamente com a Eletrocar. O não recebimento da conta não implica em

desconhecimento do débito.
- O pagamento dessa conta não quita débitos anteriores.

concessionária e na página da internet.

OBS: A concessionária poderá suspender o fornecimento de energia no caso de impedimento

inspeções necessárias conforme Resolução Normativa 414/10 art. 171,  inciso I da ANEEL.

EUSD médio - Média aritmética dos encargos de uso do sistema distribuição.

FER- Frequência equivalente de atendimento à reclamação.

FIC,  DMIC  e  DICRI  a  qualquer tempo.  O  consumidor  tem  o  direito  de  receber  uma

0800 541 0099

OUVIDORIA
0800 646 9900

AGERGS

0800 727 0167

167

AGÊNCIA NACIONAL DE E NERGIA E LÉTRICA

ANEEL

Autenticação Mecânica

www.eletrocar.com.br

104,00 mm 35,00 mm
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