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REGIMENTO INTERNO

Dispde sobre a Consolidacdo do Regimento
Interno da Centrais Elétricas de Carazinho
S/A — ELETROCAR.

Capitulo |

DisposicOes Gerais

1.1 Natureza e finalidade

A Centrais Elétricas de Carazinho SA — Eletrocar teve sua criacdo autorizada pela
Lei Municipal n°® 1.664/64, na forma prevista pelo Decreto-Lei n® 2.627/1940. A Lei
Municipal n° 1.664/64 teve sua redacado atualizada o longo dos anos, pelas seguintes Leis
Municipais: n® 5.083/97, n° 5.228/98, n° 5.450/00 e n°® 5.635/02. O objeto da sociedade se
destina a atuar no seguimento de comercializacédo e distribuicdo de energia elétrica, além
de atividades correlatas. A Eletrocar € uma Sociedade de Economia Mista, registrada
perante a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul sob a forma de Sociedade
Anbnima de capital fechado, estando subordinada a legislacdo das Sociedades Anonimas.
A Eletrocar possui sua atuagdo devidamente autorizada pelo Contrato de Concessédo n°
084/2000 (e termos aditivos subsequentes) — firmado junto a Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (ANEEL).

1.2 Objetivos

O presente documento € o Regimento Interno da Centrais Elétricas de Carazinho e

possui 0s seguintes objetivos:

- Estabelecer a regulamentacdo bésica do funcionamento da Eletrocar em
conformidade com a Legislacao e estatutos em vigor;

- Fornecer as diretrizes e orientacdes sobre a estrutura organizacional da Eletrocar;

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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Estabelecer as linhas hierarquicas, relacdes de autoridade e de responsabilidade,
canais de comunicacdo, atribuicdes e orientacdes gerais necessérias ao fluxo
normal de servicos;

Estabelecer definicbes de governanca corporativa e gestdo profissional,
propiciando agilidade, autonomia, seguranca, transparéncia, eficiéncia e eficacia a

tomada de decisao.

1.3 Disposicdes Legais

Na elaboracdo do regimento foram observadas as seguintes normatizagoes:

Estatuto aprovado pela Assembléia Geral dos Acionistas;

Lei Municipal n°® 1.664 de 07 de fevereiro de 1964 do Municipio de Carazinho que
autorizou a constituicdo da Eletrocar;

Legislacéo das Sociedades Andnimas;

Legislacdo Federal relativa as Empresas Concessionérias de Energia Elétrica;
Certificacdo 1SO 9001,

Acordo Coletivo de Trabalho;

Lei 13.303/2016.

Em caso de conflito entre o Regimento Interno e o Acordo Coletivo, prevalecera as

disposicdes do Acordo Coletivo.

__/

1.4 Normatizacéo Bésica

As atividades administrativas da empresa seréao realizadas através de:

DecisOes das Assembleias Gerais;

Deliberag¢des do Conselho de Administragéo;

Resolucgdes da Diretoria Executiva;

Pareceres do Conselho Fiscal;

Pareceres do Controle Interno;

Recomendacgfes das Auditorias da Certificacdo 1SO 9001,

Portarias, Circulares e Ordens de Servico adotadas na forma da Lei e dos
Estatutos, registradas em atas das Reunifes da Diretoria Executiva. A orientacao
geral para o fluxo e desenvolvimento dos servigos, compreendendo introdugao ou
modificacdo de sistema de trabalho e de procedimentos, serdo expedidos através
de normas constantes no Manual de Servigos. O funcionamento do Manual de

Servicos serd instituido por Ordem de Servico.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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1.5 Estrutura organizacional e relagcdes hierarquicas/funcionais

A companhia é administrada por um Conselho de Administracdo (funcdes

deliberativas) e um por uma Diretoria Executiva (funcdes de gestdo executiva).

A estrutura organizacional da empresa € composta pelos niveis estratégico, tatico e

operacional.

O organograma da companhia representa as relacfes formais da empresa. Além
disso, permite demonstrar a sua estrutura organizacional conhecida como hierarquico-
consultiva (ou linha-staff). Neste tipo de organizacdo, sdo reunidas as caracteristicas
lineares (linhas de comando, relacdes de autoridade e responsabilidade entre os érgéos
ligados em linha), bem como as caracteristicas de natureza funcional (organizacdo da

empresa por areas de atividade).

Este tipo de desenho organizacional propde uma forma empresarial planejada para

ser compativel com a complexidade do seu ramo de atuacao.

Os objetivos organizacionais sdo elaborados no maior nivel hierarquico da empresa,
mediante definicdes do Conselho de Administracdo em conjunto com a Diretoria Executiva.
Estes objetivos sdo desdobrados, conforme a necessidade, em: politicas de trabalho,

diretrizes, metas, programas, procedimentos, métodos e regras/normas/ordens de servico.

A empresa € organizada por agrupamentos de fungdes: funcdes contébeis,
administrativas e financeiras (que correspondem a Diretoria Administrativo-Financeira),
funcbes comerciais (que correspondem a Diretoria Comercial) e funcdes técnicas (que

correspondem ao Diretor Presidente).

Cada Diretor, Gerente, Coordenador, ou Subcoordenador, realiza atividades de
gestdo na proporcionalidade do respectivo nivel hierarquico. Realizando, portanto, as
atividades de planejamento, organizagao, direcéo e controle na medida da sua hierarquia.

Quanto as caracteristicas consultivas, o organograma da Eletrocar prevé 6rgaos de
assessoramento, tais como: assessoria juridica, ouvidoria, controle interno, assessoria de

gestéo, assessoria de regulacao/tarifas/concessao.

Estes orgdos possuem “autoridade de conhecimento”, enquanto que os Orgaos de
linha possuem “autoridade de execucdo”. Ou seja, 0s oOrgdos de linha
(Diretorias/Geréncias/Coordenadorias/Subcoordenadorias)  possuem  autoridade de

execucédo (autoridade de decidir e executar suas tarefas) e podem ser influenciados pelas

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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indicacbes/recomendacfes das assessorias internas da empresa (autoridade de

planejamento, controle, consultoria e recomendacéo).

A Eletrocar também se utiliza de outros recursos organizacionais, tais como
Comissdes e Comités de trabalho, ou mesmo funcionarios nomeados para tarefas
especificas por Ordem de Servico/Portarias. Estes grupos de trabalho podem

desempenhar fun¢des de natureza administrativa e/ou técnicas.

Os resultados desses trabalhos séo direcionados para o superior hierarquico
correspondente: no que se refere a gestao corporativa, reporta-se os resultados ao Diretor
Presidente ou Diretoria Executiva; no que envolve a governanga corporativa, reporta-se 0s

resultados ao Conselho de Administracéo, ou outro 6rgdo solicitante.

1.5.1 Relagfes hierarquicas e funcionais

Pelo Organograma, ficam definidas todas as rela¢des hierarquicas e funcionais a

serem observadas:

- Nas disposi¢des de administracado da empresa;

- Na orientacao geral estabelecida para o funcionamento da empresa,

- Nos sistemas de trabalho e procedimentos em vigor;

- Para os assuntos de rotina, com sistemas e procedimentos ja estabelecidos,
podem e devem ser usadas também as vias diretas de comunicacdo, contatos
funcionais, ordinarios e permanentes;

- Comunicacdo direta entre 6rgaos, unidades de trabalho ou funcionarios
subordinados, geréncias e coordenacdes diferentes, sempre que houver
necessidade, e com o conhecimento das geréncias e coordenacdes de areas;

- Intercambio comum entre os 6rgdos de assessoramento e nivel gerencial para
fins de servico que ndo exija despacho da respectiva Diretoria, bem como as
areas subordinadas em relacdo aos respectivos Orgéos superiores mesmo que de
Diretoria diferente;

- Quando o assunto tratado exigir despacho por um superior hierarquico ou

Diretoria, serd observada a hierarquia durante o encaminhamento do assunto.

1.5.2 Integragcdo da Gestao

- Reunido Geral: reunido consultiva da presidéncia com os Diretores e Gerentes

para formular recomendacdes sobre assuntos de interesse geral,

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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- Reunido Setorial: reunido consultiva de geréncias e coordenac¢des de area com a

Diretoria para tratar de assuntos especificos;

A Direcdo Geral, sob o aspecto de execucédo, € unificada no Presidente que dirige
diretamente os 6rgaos centrais com a participacdo dos demais Diretores, especialmente na
formulacdo de politicas, no exercicio de orientagdo e controle das atividades dos 6rgaos,

decorrentes de disposicdo estatutaria ou legal.

A par da responsabilidade de cada Diretor integrante da Direcdo Geral, cabe-lhe a
supervisdo especifica de determinado grupo de atividades, resultante da distribuicao
interna dos encargos da Diretoria, estabelecida pelo presidente, com a prévia autorizacao

do Conselho de Administragao.

O Diretor de area exerce a responsabilidade individual como um agente de contato

entre a Diretoria e as unidades, coordenando e orientando suas atividades.

A agenda regulatéria da companhia é atualizada pelo Assessor de Regulacao, Tarifas
e Concesséo. A agenda regulatoria € revisada e publicada na pagina oficial da empresa na
internet, juntamente com outros documentos pertinentes, para atendimento da

transparéncia e monitoramento dos resultados.
1.6 Cargos ou Func¢des de Chefia

Os cargos ou funcdes da empresa terdo existéncia regimental no caso de:

- Constar no Plano de Empregos e Salarios;

- As funcbes de DCA - Diregdo/Chefia/Assessoramento, podem ser criadas,
extintas ou modificadas por ato formal da Diretoria Executiva da companhia, e
desde que formalmente aprovados pelo Conselho de Administracéo;

- Para todos os efeitos legais os cargos e funcdes serdo definidos pela Diretoria
Executiva, a qual aprovara o provimento em cada caso;

- Qualquer funcionario designado para Cargos ou Funcdes perceberé gratificagdo
pela fungdo de acordo com a tabela de valores DCA (instituida por portaria da
Diretoria Executiva, sendo parte integrante do Plano de Empregos) e demais
condicOes a serem fixados pela Diretoria Executiva para tal fim;

- Qualquer funcionario que deixar o exercicio do cargo ou funcdo para o qual tenha
sido designado deixara automaticamente de perceber a gratificacdo de funcéo

acima mencionada (salvo previsao especifica);

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
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- Ocorrera nomeacao do funcionario somente nos casos em que for necesséria a
substituicdo para periodo superior a 30 dias (isto é, auséncia do titular do
cargo/fungéo por mais de 30 dias);

- O titular substituido por motivo de licenca médica, férias ou auséncia da funcdo a
servico da empresa, por qualquer prazo, continuard percebendo a gratificacdo de
funcao referida;

- Para demais cargos, consultar Estatuto vigente da companhia.

1.7 As linhas de defesa

O modelo das Trés Linhas de Defesa é uma forma simples e eficaz de melhorar a
comunicacdo do gerenciamento de riscos e de seus controles, pois identifica os papéis
envolvidos na identificacdo, controle e comunicagcdo do gerenciamento de riscos.
A primeira linha de defesa envolve controles das geréncias e medidas de controles
internos. A segunda linha de defesa diz respeito a cargos que se envolvem com assuntos
de: controles financeiros, saude e seguranca, conformidade/qualidade/inspecdo e

gerenciamento de riscos. E terceira linha de defesa, mediante atuacdo da auditoria interna.

1.8 Comité de Planejamento Estratégico e Gestdo de Riscos

O comité de Planejamento Estratégico e Gestdo de Riscos sera constituido pela
Diretoria Executiva, Geréncias e Coordenadorias de Areas com o objetivo de subsidiar as
acoes da Presidéncia da empresa e contara com o0 apoio das Assessorias.

Séo atribuicdes deste Comité:

- Realizar estudos para adotar mecanismos de gerenciamento de processos
decisorios, sistematicamente e com maior conhecimento possivel de tendéncias
de futuro, para tomar decisdes atuais que envolvem riscos (gestdo de riscos);
para organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucao dessas
decisdes, ajudando a administracdo/chefias a aumentar o grau de certeza nas
tomadas de decisfes e visando a padronizacdo de procedimentos;

- Demais assuntos pertinentes as areas e a elaboracdo de Planejamento

Estratégico/Riscos.

1.9 Comité de Analise de Mercado, Regulagcdo e Concesséao

O Comité deve realizar reunidbes mensais, com elaboragéo de ata, e tera as seguintes

atribuicdes:
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Acompanhar e analisar os estudos de projecdo de mercado realizados pela
Geréncia Técnica que sdo encaminhados para a EPE — Empresa de Pesquisa
Energética e subsidiam a compra de energia e contratacdo dos montantes de uso
do sistema elétrico;

Acompanhar e analisar as atividades da Assessoria de Regulagédo, Tarifas e
Concesséo relacionadas ao atendimento das demandas do Ministério de Minas e
Energia — MME, Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e Agéncia
Estadual de Regulagéo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul —
AGERGS;

O Comité ter4 autonomia e responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
determinar o cumprimento das atribuicdes descritas nas letras “a” e “b”;
Encaminhar cépia da ata das reunides mensais para a Diretoria Executiva;

Demais assuntos pertinentes e correlatos.

1.10 Comité de Etica

O Comité de Etica é independente e esta diretamente subordinado ao Conselho de

Administracdo, devendo agir com isencdo e responsabilidade em suas recomendacdes.

Seu or¢camento préprio sera utilizado para acfes educativas, informativas, formativas e de

divulgacdo. O Comité de Etica possui seus mecanismos de funcionamento previstos no

Regimento Interno do Comité de Etica da Eletrocar.

1.11 Comissdes Especiais e Grupos de trabalho

Para o estudo e discussdo de temas especiais, coordenacgéo de trabalhos prioritarios,

elaboracéo de Pareceres, Exames, Pericias, Inspecdes e Sindicancias poderao ser criadas

Comissbes Especiais e Grupos de Trabalho, com funcbes especificas e de existéncia

temporaria.

A autoridade dessas comissfes e grupos serd fixada por escrito, por ocasido da
sua criacdo, podendo ser executiva, consultiva ou informativa;

As atividades de cada comissdo ou grupo serdo coordenadas por um de seus
membros designado como Coordenador e que, além de dirigir as reunides,
apresentara relatorio escrito das conclusdes obtidas;

As Comissdes Especiais ou Grupos de Trabalho poderédo ser interdepartamentais
ou mistos, por decisdo da Diretoria Executiva (formalizada em Portaria), para o

exame ou trato de assuntos especificos de sua area de atribuicéo.
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- A critério da Diretoria Executiva podera ser instituido uma gratificacédo pela fungéo
especial e de confianca a qualquer funcionario designado para tal tarefa, funcao
ou participagcéo de comisséao especial/grupo de trabalho ou mesmo individual,

- A Diretoria Executiva usara como referéncia os valores de tabela DCA e demais
condicOes a serem fixados pela Diretoria para tal fim, tais como: a execucao da
tarefa/funcdo pré-estabelecida pela Diretoria, em quais condigcbes o funcionério

fara jus a perceber a gratificacdo (na totalidade ou na proporcionalidade desta).

1.12 Comissdes Legais

A critério da Diretoria, podera ser instituida uma gratificacdo pela funcéo especial e
de confianca a qualquer funcionario designado para tal tarefa, funcdo ou participacdo de
comissao especial/grupo de trabalho, de acordo com os valores de tabela DCA e demais
condicbes a serem fixados pela Diretoria para tal fim, tais como: a execucdo da
tarefa/funcé@o pré-estabelecida pela Diretoria, em quais condi¢cdes o funcionario fara jus a

perceber a gratificacdo (na totalidade ou na proporcionalidade desta).

Serdo mantidas Comissdes Permanentes e especiais para atividades de aquisicao e
alienagcdo de bens e servigos, recebimento de material e cadastro de fornecedores, com
atribuicdes especificas nos termos do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, de

acordo com a legislacéo aplicavel vigente.

1.13 Regulamento de Avaliacdo de Desempenho (RAD)

Anualmente sera apresentado o plano de trabalho da Diretoria Executiva, contendo
0s seguintes pontos: 1) plano de negdcios para o exercicio anual seguinte; 2) estratégia de
longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, 0s
proximos 5 (cinco) anos. O plano de trabalho sera submetido para a aprovacdo do
Conselho de Administracgéo.

Anualmente, entre os meses de janeiro e marco do ano corrente da avaliacdo, sera
realizada uma avaliacdo de desempenho, individual e coletiva (anexa ao final deste
documento), dos administradores e dos membros de comités, quanto aos seguintes

guesitos minimos relativos ao exercicio anterior:

- exposicao dos atos de gestdo praticados, quanto a licitude e a eficacia da acéo
administrativa,

- contribuigdo para o resultado do exercicio;
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- consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negécios e atendimento a
estratégia de longo prazo;
1.14 Da atualizacdo de conhecimentos sobre Governanca Corporativa

Os administradores eleitos devem patrticipar, na posse e anualmente, de treinamentos
especificos sobre legislacdo societaria e de mercado de capitais, divulgacdo de
informacdes, controle interno, codigo de conduta, a Lei no 12.846/13 (Lei Anticorrupgao), e

demais temas relacionados as atividades da economia mista.

A Eletrocar divulga no seu portal da Internet a realizacdo dessas atualizagdes sobre
governancga corporativa.

1.15 Da Comunicacgédo de Atos Administrativos

Nenhum assunto deve ser divulgado na imprensa sem o conhecimento dos 6rgdos da
administracdo da companhia (Conselho de Administracéo e/ou Diretoria Executiva).

1.16 Assessoria Juridica de Compliace (Conformidade)

Compete ao Assessor Juridico de Compliace (contratado na forma de Contribuinte

Individual):
- Atuar nas diretrizes de compliance estabelecidas pelo Conselho de Administracéo;

- Reportar-se diretamente ao Conselho de Administracdo em situacbes em que se
suspeite do envolvimento do Diretor-Presidente em irregularidades ou quando este se
furtar a obrigacdo de adotar medidas necessérias em relagéo a situacao a ele relatada;

- Apresentar relatérios ao Conselho de Administracdo, sempre que solicitado,

contemplando o Compliance Gerencial e Legal;
- Acompanhar a conformidade com as Leis, Estatutos, Regulamentos;
- Atuar no Segundo Nivel de Defesa da Governanca Corporativa;

- Realizar planejamento de atividades de compliance, tais como: implementacdo e
revisdo de politicas e procedimentos, diagnéstico de conformidade e disseminacdo da
cultura de Compliance para os membros da companhia (inclusive com apoio a realizagao

de treinamentos de Governancga Corporativa), disseminando altos padrdes éticos;

- Assessorar Diretoria Executiva, Assessorias, Geréncias, Coordenagfes, Comités e

Comissdes nas matérias de sua competéncia;
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- Apoiar o Programa de Integridade, as praticas do Comité de Etica e o Cédigo de

Etica e Conduta;

- Apoiar os orgdos de auditoria: Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e

Conselho Fiscal,
- Apoiar o Comité de Estatutério (Elegibilidade);

- Apoiar os Canais de Denuncias: conformidade nas questdes de admissibilidade de

denuncias, tratamento de denuncias, etc;
- Acompanhar riscos inerentes ao Setor Juridico;

- Assessorar em assuntos juridicos pertinentes a Governanca Corporativa, inclusive
formalizando pareceres, contemplando assuntos Regulatérios, Socioambientais,
Responsabilidade Social, bem como elaboracdo de pareceres sobre matérias juridicas

relativas aos negocios da empresa, subsidiando as tomadas de decisbes;

- Acompanhar permanentemente o Risco Regulatério, apoioando o relacionamento
com orgédos de regulacdo, em especial, a Aneel, no que for pertinente aos limites da sua

area de atuacao;

- Realizar o reporte dos riscos de compliance para a Alta Administracdo e Conselho

de Administragao;

- Realizar contatos pré-ativos com nivel executivo para orientacdes de conformidade

para adequacdes das operacdes, politicas de governanca, normas internas, etc;

- Analisando e certificando rotinas e processos internos, propondo revisdo e
melhorias corretivas e preventivas, bem como a atualizagdo das normas e procedimentos,

politicas e regimentos, sempre que necessario;

- Apoiar processo de implantacdo da LGPD, bem como, posterior manutencao,
juntamente com os demais 6rgdos da companhia, inclusive Setor Juridico e 6rgaos/lideres

de gestéo;
- Analisar notificagdes recebidas e elaborar documentos pertinentes;

- Apoiar 0 gerenciamento e administragdo do relacionamento com fornecedores
juridicos, despachantes e escritérios externos, nos casos existentes ou por ocasido da

necessidade de tais contratacdes.
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Capitulo Il

Orgéos da Administracéo

A administracdo da Eletrocar é conduzida pelo Conselho de Administracdo

juntamente com a Diretoria Executiva.

A administracdo da Eletrocar é composta por 6rgédos, a seguir discriminados, cujas
atribuicdes estao definidas no Estatuto Social da Empresa e em conformidade com a Lei
das Sociedades Andénimas e Lei 13.303/16:

2.1 Assembléia Geral dos Acionistas
2.2 Conselho Fiscal
2.3 Conselho de Administracéo

- Comité Estatutario (Elegibilidade)
- Comité de Auditoria Estatutario (CAE) — vide contetudo do Estatuto da Companhia
- Auditoria Interna — vide conteudo do Estatuto da Companhia

- Comité de Etica
2.4 Diretor Presidente
2.5 Assessorias

- Assessoria Juridica

- Ouvidoria

- Controle Interno

- Assessoria de Gestao

- Assessoria de Regulacao, Tarifas e Concesséo
2.6  Diretorias de Area:

- Diretoria Administrativo-Financeira

- Diretoria Comercial
2.7 Comités e Comissdes

- Comité de Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos
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- Comité de Estudo de Mercado e Tarifas e Assuntos Relacionados a Concessao

- Comisséao Permanente de Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares

- Comiss0Oes Especiais e Grupos de Trabalho

- ComissoOes Legais
Geréncias

- Geréncia Contabil
- Geréncia Administrativo-Financeira
- Geréncia Comercial

- Geréncia Técnica
Coordenacdes de Area e Subcoordenagdes

- Coordenadoria de Almoxarifado

- Coordenadoria de Gestao de Pessoas

- Coordenadoria de Contabilidade

- Coordenadoria de TI (Tecnologia de Informacao)
- Coordenadoria de Administracao

- Coordenadoria Econdémica — Financeira

- Coordenadoria de Atendimento Comercial

- Coordenadoria de Faturamento

- Coordenadoria de Arrecadacéo e Cobranca

- Coordenadoria de Cadastro de Consumidores

- Coordenadoria de Atendimento Técnico

- Coordenadoria de Planejamento

- Coordenadoria de Operacao

- Subcoordenacéo Escritério Regional de Chapada
- Coordenadoria Manutencéo

- Subcoordenacéao lluminacédo Publica

- Subcoordenacéo Linhas e Redes — Turma A

- Subcoordenacédo Linhas e Redes — Turma B
Atividades Funcionais

- Planejamento estratégico
- Orgamento
- Gestéo da Qualidade

- Governanga
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- Compliance

- Gestéo de Riscos

- Servigos Juridicos

- Relagdes Institucionais

- Auditoria, Controle Interno

- Ouvidoria

- Tarifa e concesséo

- Almoxarifado

- Gestéo de Pessoas e Rotinas Trabalhistas

- Desenvolvimento e Capacitacao

- Seguranca do Trabalho

- Contabilidade

- Tecnologia de Informacédo — Tl

- Avaliacdo, manutencao e criacao de software
- Tesouraria

- Gestéo de Arrecadacao e Cobrancas de Clientes
- Secretaria e protocolo

- Servigos Gerais

- Suprimentos, Compras, Contratos e Licitacdes
- Gerenciamento e manutencéao de frotas

- Gestéo de Planejamento Econémico-Financeiro
- Patrimonio

- Gestéo do Atendimento ao Cliente

- Gestéo de contratos comerciais

- Gestéo de Comunicacao e Marketing (interno e externo)
- Cadastro de consumidores

- Call Center

- Emissao de fatura (internamente)

- Leitura e entrega

- Fiscalizagao de unidades consumidoras

- Ligacoes, Cortes e Religacoes

- Alta Tensédo/Grupo A

- Planejamento e Desenvolvimento

- Projeto de Linhas e Redes
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- Eficiéncia Energética

- Manutencao e Atualizacdo do Sistema (E2-MIG)
- Centro de Operacgéao da Distribuicdo — COD

- Atendimento de Emergéncia

- Operacao de Subestacoes

- Manutencao de Subestacoes

- Manutencgéo de Linhas e Redes

- Fiscalizacdo de Linhas e Redes

- Manutencéo de lluminacao Publica

- Manutencao de Linha Viva

A estrutura organizacional da Eletrocar encontra-se representada no Organograma
oficial — ANEXO 1.

As atividades funcionais encontram-se representadas no Demonstrativo de Atividades
Funcionais- ANEXO Il
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Capitulo Il

Descricao de Funcdes

Funcdo Compliance (nota explicativa):

Compliance € o conjunto de atividades que garantem o cumprimento de regras e
normas internas e externas as quais a empresa esta submetida. Essa funcdo € um dos

pilares da Governanca Corporativa.

O termo “fungao” deve ser entendido como &rea ou cargo responsavel pela

coordenacdo das atividades.

Na Eletrocar, a fungdo Compliance é inerente as seguintes areas do organograma,
diretamente ligadas ao Diretor Presidente: Assessoria Juridica, Ouvidoria, Auditoria
Interna, Controle Interno, Assessoria de Gestdo (qualidade/riscos corporativos), além de
ser vinculado ao programa permanente de Integridade (Cédigo de Conduta e Integridade e
orgéos a ele relacionados).

3.1 Presidéncia

O Diretor Presidente € a maior autoridade executiva competindo-lhe, principalmente,
ser o orientador, ser o coordenador e o impulsionador das atividades da empresa. Além

das disposicfes estatutarias, compete ao Diretor Presidente:

- Dirigir e coordenar os desdobramentos relacionados a assuntos de Governanca
Corporativa,

- Providenciar, no ato de investidura, assuncdo de compromisso com metas e
resultados especificos a serem realizados, definindo e informando metas ao
Conselho de Administracgéo;

- Encaminhar ao Conselho de Administracdo os assuntos de competéncia daquele
colegiado apds apreciacao e relatérios da Diretoria,;

- Definir politicas e praticas de atividades referente ao marketing e comunicagao
corporativas;

- Definir politicas e estratégias de Planejamento e Desenvolvimento e Eficiéncia
Energética, bem como outros oriundos de 6rgaos reguladores, bem como se

responsabilizar por seus resultados;
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Realizar o Planejamento Estratégico em conjunto com as equipes designadas e
submeté-lo & aprovacgéo do Conselho de Administracéo;

Definir e acompanhar estratégias de relagfes institucionais;

Dirigir e coordenar, em conjunto com a Diretoria Executiva, 0S assuntos
relacionados a gestao de riscos;

Dirigir e coordenar, em conjunto com a Diretoria Executiva, 0s assuntos
relacionados a Auditoria Interna;

Dirigir e coordenar, em conjunto com a Diretoria Executiva, a implementacao das
diretrizes, politicas e préaticas de controles internos e de gerenciamento de riscos
corporativos, bem como da funcédo de compliance. Nota: vide funcdo Compliance.

Exercer a direcdo geral da empresa e representa-la em Juizo e fora dele;

Praticar sob regime de responsabilidade coletiva e solidaria, todos os atos de
administracdo e gestdo, inclusive quanto a convocar e dirigir as reunides de
Diretoria Executiva e controle dos respectivos resultados;

Dirigir e coordenar a gestdo de negdécios atuais e a prospeccdo de novos
negocios para a companhia;

Negociar com grandes consumidores e &reas de fomento visando atrair
investimentos;

Prover, apés aprovacao pela Diretoria solidaria, os cargos e fungdes, exonerar e
demitir, dispensar e punir funcionarios, admitir e dispensar o pessoal para obras,
conduzir relagcdes com entidades sindicais;

Praticar todos os atos relativos a administracdo de pessoal da empresa podendo
delegar competéncia para tanto;

Coordenar as publicidades institucionais, educacionais e de interesse da
empresa;

Convocar e presidir as reunides de Diretoria nas quais tem direito ao voto de
desempate, além do voto principal,

Firmar, juntamente com outros Diretores, titulos representativos das acdes
comuns ou ordindrias e as preferenciais, cuja emissao tenha sido autorizada pela
Assembléia Geral referendada pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria,
conforme o0 caso;

Providenciar e disponibilizar informagfes pertinentes para viabilizar reunides da
Governanca (Conselhos/Comités), bem como para viabilizar a Assembléia Geral;

Assinar contrato/aditivo da Concessao junto a Aneel;
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- Assinar as ordens de servigo, portarias e correlatos;

- Assinar contratos com fornecedores;

- Responder pela ordenacéo das despesas da empresa;

- Coordenar e acompanhar o planejamento estratégico da empresa;

- Garantir publicidade dos atos administrativos, com base na legislacéo vigente;

- Garantir tratamento de reclamac0es e satisfacao de clientes;

- Garantir tratamento de denuncias;

- Controlar e garantir cumprimento das obrigacdes e de gestdo de riscos perante
orgdos de controle e fiscalizacdo, a partir de obrigagfes/orientacbes oriundas
destes orgdos internos ou externos, tais como: ANEEL, AGERGS, Controle
Interno, Controle Externo, Ouvidoria Interna, Ouvidoria Externa, Certificacdo 1SO,
Regulacéo/Tarifas/Concesséo, e correlatos;

- Definir politicas de areas e/ou processos;

- Responder por sua gestéo perante o Conselho de Administragao;

- Submeter até a ultima reunido do Conselho de Administracdo, no ano corrente, 0
plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;

- Avaliar e monitorar a adequacédo das transacdes com partes relacionadas (TPR),
em conjunto com o Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria Estatutario, e
com a area de Auditoria Interna;

- Resolver junto com os demais Diretores 0s casos omissos no regimento interno;

- OQutras atividades correlatas.

3.2 Ouvidoria
Objetivo:

- Atender a Resolucdo Normativa Aneel n° 470, de 13 de dezembro de 2011,
auxiliar o uso do sistema da Ouvidoria, estabelecer os métodos de registros e de
tratamento das solicitacbes de ouvidoria, bem como apoiar as areas internas
guanto ao uso correto, procedimentos e atribuices deste departamento dentro da

empresa.
Atribuicbes da Ouvidoria:

- Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifestacdes
relativas a prestacédo do servigco que nao forem solucionadas pelos demais canais

de atendimento disponibilizados pela distribuidora;
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- Quando for o caso, encaminhar a manifestacdo apresentada a area competente,
acompanhando sua apreciacao;

- Prestar os esclarecimentos necessérios e dar ciéncia aos manifestantes, em
carater objetivo e ndo protelatério, acerca dos prazos e do andamento de suas
demandas e das providéncias adotadas;

- Fornecer resposta conclusiva as manifestacbes com a maxima brevidade
possivel, observado o prazo regulamentar, a qual deve ser escrita, sempre que
solicitado;

- Observar as normas legais e regulamentares relativas aos direitos e deveres do
consumidor, exercendo a funcdo de representante dos direitos do consumidor
junto a distribuidora;

- Responder as manifestacdes registradas e encaminhadas a distribuidora pela
ANEEL e Agéncias Estaduais Conveniadas;

- [Excepcionalmente, caso haja necessidade de dilatacdo de prazo para o
fornecimento de resposta conclusiva, a Ouvidoria deve manter contato com o
manifestante, dentro do prazo, a fim de justificar e informar o novo prazo para
resposta.

- Em todo atendimento da Ouvidoria deve ser gerado um numero de identificacéo
como protocolo, o qual deve ser informado ao manifestante, apos o efetivo

registro da manifestacao.

Atribui¢cdes do Ouvidor:

Exercer suas fungbes com ética, imparcialidade, justica, transparéncia,

autonomia, isonomia, eficacia, integridade e cortesia;

- Orientar e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares relativas
aos direitos e deveres do consumidor;

- Zelar pela celeridade do trAmite de informacdes relativas aos processos de
Ouvidoria;

- Facilitar ao maximo o acesso do consumidor a Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos;

- Agir preventivamente, identificando eventuais pontos de conflitos e oportunidades
de melhorias;

- Propor as areas competentes da distribuidora, e/ou, quando necessario, a sua

autoridade maxima executiva, solucbes e modificagbes nos processos,
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procedimentos e rotinas da distribuidora, em decorréncia da anlise das
manifestacdes recebidas, com vistas a melhoria da qualidade dos servicos;

- Resguardar o sigilo das informagdes, bem como a identidade do manifestante,
guando assim solicitado;

- Garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa de todas as partes envolvidas
nos conflitos; e

- Elaborar e encaminhar a autoridade maxima executiva da distribuidora relatorios
semestrais, quantitativos e qualitativos, acerca da atuacdo da Ouvidoria, sem
prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios. Paragrafo Gnico. E
vedado ao Ouvidor e aos demais integrantes da Ouvidoria atuarem como
prepostos da distribuidora em processos e procedimentos judiciais ou
extrajudiciais relacionados aos consumidores, bem como desempenharem outras

funcdes na distribuidora que possam gerar conflitos de interesse com a Ouvidoria.

3.3 Assessoria de Regulacgéo, Tarifas e Concesséo
Compete ao Assessor de Regulacéo, Tarifas e Concesséao:

- Acompanhamento dos regulamentos emanados pelos o6rgdos reguladores
Nacional (ANEEL) e Estadual (AGERGS), atualizando-se quanto as mudancas no
setor elétrico, analisando, pesquisando e procedendo a distribuicdo aos demais
orgéos internos da empresa;

- Tratar das relacdes institucionais da empresa com os demais agentes do setor
elétrico;

- Elaboracdo, acompanhamento e divulgacéo das tarifas de energia elétrica, de uso
da rede, de transporte e de geracao de energia elétrica,;

- Elaboracéo de sistemas de informacdo que atendam as exigéncias vigentes com
relacdo as tarifas, bem como proceder o acompanhamento das mesmas junto aos
orgdos internos e externos;

- Participar na definicdo e divulgacdo dos procedimentos, parametros e técnicas
orcamentarias a serem utilizadas na elaboragédo do orgamento global da empresa,
do planejamento econémico-financeiro e de tarifas, coordenando e orientando a
sua execucao;

- Avaliar os métodos utilizados na execucdo do sistema or¢camentario, propondo

alteracfes que visem a sua otimizacgao e racionalizacao;
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- Proceder a elaboracdo e consolidacdo do orcamento global e do planejamento
econdmico-financeiro da empresa, conforme diretrizes estabelecidas, planos de
acdo de cada é&rea e discriminacdo das verbas previstas para aprovacdo da
Diretoria e do Conselho de Administracéo;

- Proceder analises e comparacdes do desempenho da empresa em relagdo ao
setor de energia elétrica;

- Assessorar a Diretoria Executiva, Assessorias, Geréncias, Coordenacdes,
Comités e Comissdes nas matérias de sua competéncia;

- Apoiar a manutencdo da Certificacdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacfes pertinentes a sua respectiva assessoria;

- Controlar e coordenar todas as atividades relativas ao Contrato de Concesséao da
Eletrocar, reportando as informacdes a Diretoria Executiva e garantindo o
cumprimento das regras junto aos respectivos gerentes da companhia.

- Participar, quando convocado, nas reunides do Comité de Regulagéo, Tarifas e
Concesséo;

- Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Comité de Regulacéo, Tarifas e
Concesséo;

- OQutras atividades correlatas.
3.4 Assessoria Juridica

3.4.1 Juridico
Compete ao Juridico (concursado):

- Responder pela Assessoria Juridica, prestando o suporte necessario a todas as
areas da empresa, em aspecto de ordem civil, fiscal, tributaria, comercial,
societaria e contratual, através de orientagdo normativas e recomendacdes
especificas, sobre procedimentos a serem adotados, visando garantir a seguranca
legal e contratual das operacgdes realizadas.

- Acompanhar todos os processos nas esferas administrativas e judiciais, em que a
empresa for autora, ré, opoente ou de qualquer maneira interessa, desde o
preparo de defesa, expediente e documentos que envolvam direitos e obrigacdes,
até a obtencdo na sentenca final dos mesmos.

- Assessorar a Diretoria Executiva em assuntos juridicos, bem como representar a

empresa judicial e extrajudicial da empresa, quando por esta constituido, em
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assuntos de natureza do campo do direito, subsidiando as tomadas de decisées
da Diretoria.

- Apoiar a manutencdo da Certificacdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacfes pertinentes a sua respectiva assessoria;

- Assessorar Diretoria Executiva, Assessorias, Geréncias, Coordenacgdes, Comités
e Comissfes nas matérias de sua competéncia;

- A carga horaria sera de no minimo 24 horas semanais, e no maximo 40 horas
semanais.

- Revisar todos os textos de publicacdes legais e emitir pareceres de conformidade
antes de serem publicados e/ou registrados, assegurando o cumprimento das

legislacdes pertinentes.

3.4.2 Assessoria Juridica (Cargo em Comissdao)
Compete ao Assessor Juridico (contratado na forma de Cargo em Comissao):

- Assessorar a Diretoria Executiva em assuntos juridicos, prestando consultoria,
cabendo-lhe a defesa e representacao judicial e extrajudicial da empresa, quando
por esta constituida, em assuntos de natureza do campo do direito, assessorando
na area administrativa, elaborando e analisando contratos, editais de licitacGes e
documentos cadastrais de fornecedores, assuntos regulatérios, socioambientais,
responsabilidade social, bem como elaboracdo de pareceres sobre matérias
juridicas relativas aos negocios da empresa, subsidiando as tomadas de decis6es
da Diretoria.

- Assessorar Diretoria Executiva, Assessorias, Geréncias, Coordenacdes, Comités
e Comissdes nas matérias de sua competéncia;

- A carga horaria sera de 120 horas mensais.

3.5 Controle Interno
Compete ao Controlador Interno:

- Verificar o controle do orgamento;

- Observar as condicdes e procedimentos para a realizacdo de despesas,
especialmente do previsto na Lei 13.303/2016 e no Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da Eletrocar;

- Verificar o sistema patrimonial da empresa;
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- Verificar a escrituragdo contébil, levando em consideracdo as normas de
contabilidade e das regras impostas pela ANEEL;

- Acompanhar e apoiar as fiscalizacbes dos Auditores do Tribunal de Contas do
Estado;

- Analisar os relatérios de fiscalizagbes e auditorias de o6rgdos reguladores
nacionais (ANEEL) e estaduais (AGERGS);

- Verificar e fiscalizar os procedimentos da area de pessoal;

- Verificar as denuncias recebidas, e emitir parecer encaminhando para a Diretoria
Executiva;

- Apontar as falhas nos expedientes encaminhados e indicar sugestdes;

- Proceder a orientacdes e sugestdes aos 6rgaos de administracédo;

- Elaborar relatérios e pareceres requisitados pelo Tribunal de Contas;

- Apoiar a manutencdo da Certificagdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacOes pertinentes a sua respectiva assessoria;

- Assessorar Diretoria Executiva, Assessorias, Geréncias, Coordenacdes, Comités
e Comissdes nas matérias de sua competéncia,

- Atuar acompanhando a acdo dos administradores e empregados, por meio da

implementacao cotidiana de préticas de controle interno.

3.6 Assessoria de Gestéao
Compete a Assessoria de Gestéo:

- [Executar, coordenar e acompanhar a implantacdo do Sistema Gestdao da
Qualidade;

- Promover as auditorias necessérias para a implantagcdo/manutencao do sistema
de gestédo da qualidade, de acordo com o escopo estabelecido;

- Promover capacitacdo das equipes de auditorias internas da ISO;

- Coordenar e auxiliar nas auditorias internas da 1SO;

- Auxiliar e sugerir melhorias nos controles internos da empresa, para atender a
norma da ISO;

- Providenciar as alteragdes necessarias nos manuais internos da I1SO;

- Promover a divulgacdo das normas do sistema de gestdo da qualidade na
empresa;

- Cientificar e notificar seu superior as providéncias a serem tomadas para a

implantacdo/manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade;
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- Apoiar o processo de tratamento de reclamacdes para satisfacao dos clientes;

- Coordenar a manutencdo da Certificagdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacbes pertinentes as suas funcdes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Apoiar a Governanca Corporativa, auxiliando no Planejamento Estratégico e
Gestao de Riscos da empresa,;

- OQutras atividades correlatas.

3.7 Diretoria Administrativo-Financeira

Além das disposi¢cOes estatutarias, compete ao Diretor Administrativo-Financeiro:

Dirigir e coordenar os assuntos relativos a gestdo e planejamento econdémico,
financeiro, tributario, contabil, orcamento, custos, seguros patrimoniais, seguros,
aplicagOes financeiras e investimentos;

- Observar, quando aplicavel, normas da CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) e
representar a companhia perante terceiros;

- Autorizar negativacéo de clientes devedores;

- Dirigir, coordenar e orientar as atividades administrativas e servigos auxiliares em
geral para todos os o6rgdos da empresa que nao estejam particularmente
vinculados a outra area,;

- Manter o patriménio da empresa bem como coordenar a venda de moveis e
imoveis da empresa por leildo publico ou concorréncia;

- Administrar 0 quadro de empregados da empresa, sendo responsavel pelas
rotinas de trabalho da area de pessoal, bem como pelo cumprimento das
obrigacdes trabalhistas;

- Administrar os servigos de acumulacdo de dados, programacgéo e processamento
de dados, infraestrutura de tecnologia da informacdo e suas respectivas
atualizacgoes;

- Administrar o controle geral dos funcionarios de todas as areas administrativas;

- Administrar e controlar os servicos de portaria, recepcdo e telefonia, copa e
cozinha, limpeza e conservacao dos predios;

- Administrar atividades de investimento e melhoria nas instalacbes e prédios da
empresa, abrangendo os diversos locais onde a empresa esta estabelecida;

- Movimentar contas e efetuar operag¢des bancarias, em conjunto com outro Diretor

ou a quem for autorizado;

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 29



bsi. "\ 1s0 1S0
Eletrocar =y )=
v Gestdo da Gestao da
Qualidade Satisfagdo de
Clientes.
FS 545652

- Administrar o Orcamento e Fluxo de Caixa da empresa;

- Assinar juntamente com outros Diretores as normas de servico;

- Assinar, juntamente com outro Diretor, contratos, convénios e outros documentos
constitutivos de obrigacdes da companhia para com terceiros, exceto os casos de
aval ou fiangas que seréo assinados em conjunto com o Presidente;

- Administrar os recursos financeiros, os servicos de custos, 0s servicos de
contadoria geral, tesouraria, compras e licitagdes, controle patrimonial e estrutura
e servi¢cos da area de tecnologia da informacdo da empresa,;

- Administrar contratos comerciais de compra/fornecimento de energia elétrica;

- Administrar a manutencdo da Certificagcdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacOes pertinentes a sua Diretoria ou de sua respectiva equipe;

- Promover negociacdes com vista a obtencao de financiamentos;

- Movimentar contas e efetuar operac¢des bancarias, em conjunto com outro Diretor
ou a quem for autorizado;

- Liderar e garantir as verificacdes de cumprimento de obrigacdes e de gestdo de
risco, respeitando a atuacao independente;

- Responder por sua gestéo perante o Conselho de Administragéo;

- Conduzir relacbes com entidades sindicais

- Outras atividades correlatas.

3.8 Diretoria Comercial
Além das disposicdes estatutarias, compete ao Diretor Comercial:

- Dirigir e coordenar a gestdo de negocios atuais e a prospecgdo de novos
negoécios para a companhia;

- Dirigir e coordenar as negociacdes e estruturacdo de parcerias necessarias ao
desenvolvimento dos negocios da companhia;

- Dirigir, coordenar e orientar as atividades operacionais da Area Comercial, a
seguir detalhadas;

- Movimentar contas e efetuar opera¢des bancérias, em conjunto com outro diretor
ou a quem for autorizado;

- Realizar atividades pertinentes ao atendimento comercial, controle de faturamento
e arrecadacéo, atendimento ao cliente e outras atividades relacionadas que néo
estejam particularmente vinculadas a outra area da empresa;

- Exercer atividades relacionadas a divulgacao institucional da empresa;
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- Administrar servigos de locacéo e divulgacéo, tais como: locacdo de espacos na
estrutura de postes, divulgagbes em faturas, etc);

- Administrar a manutencdo da Certificagdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigac@es pertinentes a sua diretoria ou de sua respectiva equipe;

- Assinar, juntamente com outro diretor de contratos, convénios e outros
documentos constitutivos de obrigacdes a terceiros, exceto os casos de aval ou
fianca que serdo assinados em conjunto com o Presidente;

- Fomentar o relacionamento da empresa com os clientes na busca da ampliagao
do mercado;

- Responder por sua gestdo perante o Conselho de Administracao;

- Outras atividades correlatas.

3.9 Geréncia Administrativo-Financeira

Compete ao Gerente Administrativo-Financeiro:

Assessorar a Diretoria Administrativo-Financeira;

- Promover a integracdo das coordenadorias pertencentes a area, gerenciando e
supervisionando as atividades desenvolvidas pelas mesmas;

- Participar da elaboracdo do orcamento geral com a direcdo e demais geréncias;

- Seguir os parametros estabelecidos no orcamento geral e no planejamento
econdmico-financeiro da empresa, conforme diretrizes elaboradas;

- Responder pelas atividades de andlises e projecdes econdmico-financeiras e
elaborar o planejamento econémico-financeiro com base no orgcamento;

- Coordenar a elaboracdo e acompanhamento do fluxo de caixa;

- Efetuar projetos e responder pelas informacfes as instituicbes de crédito para
obtencé&o de financiamentos;

- Participar da implantacdo e manutencéo do sistema de gestdo de qualidade;

- Administrar a manutencdo da Certificagdo 1SO, respondendo por assuntos e

obrigacOes pertinentes as suas fungdes gerenciais ou de sua respectiva equipe;

- OQutras atividades correlatas.

3.10 Geréncia Contabil
Compete ao Gerente Contabil:

- Promover a integracdo das coordenadorias pertencentes a area, gerenciando e

supervisionando as atividades desenvolvidas pelas mesmas;
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- Gerenciar, coordenar e controlar as atividades contabeis da empresa, envolvendo
escrituracdo, apuragdo de impostos, preparacdo de balancetes, balancos e
demonstrativos diversos, de acordo com as normas e plano de contas,
assegurando o cumprimento dos prazos e a correta utilizacdo das disposi¢cdes
legais pertinentes, bem como o fluxo de documentos e informagfes dos demais
setores da empresa para a correta contabilizacéo dos custos e gastos;

- Proceder a analise da exatiddo dos registros contabeis realizados, verificando e
corrigindo possiveis distor¢cées e providenciando a conciliacdo e classificacdo de
toda a documentacdo relativa as transacdes da empresa, conforme plano de
contas adotadas, de forma a permitir o fechamento da movimentagéo contabil;

- Responder pela preparacdo e balancetes e demonstrativos contabeis e
financeiros, destinados ao acompanhamento da gestdo econdmico-financeira,
acumulando dados para fins de comparacao e divulgacao;

- Determinar procedimentos para registros e controles contabeis, atendendo ao
plano de contas da empresa e diretrizes estabelecidas, promovendo a
centralizacdo de documentos e a correta classificagdo dos dados contabilizados;

- Supervisionar e coordenar a elaboracdo da contabilizacdo e os calculos
necessarios as correcdes monetérias, depreciacdes e amortizacdes dos bens do
ativo permanente conforme aspectos legais vigentes;

- Coordenar a elaboracdo da declaracdo de imposto de renda da empresa, bem
como todo e qualquer outra declaracdo ou informagdo exigida pela Receita
Federal, Secretaria da Fazenda do Estado, Secretaria da Fazenda Municipal,
Tribunal de Contas, ANEEL, enfim a todo e qualquer érgao, cujas informacdes
sdo oriundas da contabilidade, em conformidade com as normas e aspectos
legais, bem como esclarecer eventuais divergéncias junto ha estes érgaos;

- Assinar como Responsavel Técnico Contabil da empresa, perante os 6rgaos
publicos e fiscalizadores, e onde mais exigir, obrigando-se a manter em dia a sua
inscricdo junto a Conselho Regional de Contabilidade.

- Administrar a manutengcdo da Certificagdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacgOes pertinentes as suas fungdes gerenciais ou de sua respectiva equipe;

- Outras atividades correlatas.

3.11 Geréncia Técnica

Compete ao Gerente Técnico:
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Assessorar o Diretor Presidente;

Promover a integracdo das coordenadorias pertencentes a area, gerenciando e
supervisionando as atividades desenvolvidas pelas mesmas;

Acompanhar os indices de desempenho da Area Técnica, elaborando estudos
comparativos e consolidando relatérios gerenciais com a andlise critica e
interpretacao de resultados quanto aos aspectos de desempenho e produtividade,
visando fornecer subsidios as tomadas de decisdes;

Elaborar, em conjunto com o Comité de Estudos de Mercado e Tarifas, estudos
de projecédo de mercado e proposta tarifaria;

Participar da elaboracdo do orcamento geral com a direcdo e demais geréncias;
Gerenciar e coordenar a expansao, operacdo, manutencdo e expansao do
sistema elétrico;

Controlar a qualidade e padronizacdo de materiais e equipamentos de
fornecedores;

Controlar e fiscalizar os servigos terceirizados da area;

Gerenciar e coordenar projetos de producao e transporte de energia elétrica;
Gerenciar e coordenar projetos de redes de distribuicdo de energia elétrica;
Analisar estudos de viabilidade técnica e econémica de projetos de producéo,
transporte e distribuicdo de energia elétrica;

Propor a elaboracdo de projetos relativos a sistemas operacionais de producéo e
distribuicdo de energia elétrica;

Analisar os relatérios operacionais propondo medidas de ajuste;

Supervisionar os 6rgaos sob a sua responsabilidade;

Administrar a manutencdo da Certificacdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacOes pertinentes as suas fungdes gerenciais ou de sua respectiva equipe;
Emitir ART — Atestado de Responsabilidade Técnica referente as obras e servigcos
da empresa,;

Assinar como Responsavel Técnico de Engenharia da empresa, perante os
orgdos publicos e fiscalizadores, e onde mais exigir, obrigando-se a manter em
dia a sua inscri¢do junto a Conselho Regional de Engenharia (CREA), e atender
plenamente as normas estabelecidas por este Conselho, e demais legislacfes
pertinentes, e aquelas normativas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores do
Setor Elétrico (ANEEL, AGERGS, etc.) e outros do poder publico (TCE-RS, etc.);
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- Realizar individualmente ou em parceria estudos técnicos para melhor
produtividade e cumprimento de exigéncias técnicas dos 6rgdos reguladores;

- Realizar atividades pertinentes a producdo e distribuicdo de energia,
planejamento técnico e outras atividades relacionadas que ndo estejam
particularmente vinculadas a outra area da empresa;

- Acompanhar o andamento de obras e servicos técnicos, inclusive os servicos
terceirizados;

- Administrar programas de Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética,

- Negociar com grandes consumidores e areas de fomento visando atrair
investimentos;

- Outras atividades correlatas.

3.12 Geréncia Comercial

Compete ao Gerente Comercial:

Assessorar a Diretoria Comercial;

- Promover a integracdo das coordenadorias pertencentes a area, gerenciando e
supervisionando as atividades desenvolvidas pelas mesmas;

- Acompanhar os indices de desempenho da Area Comercial, elaborando estudos
comparativos e consolidando relatérios gerenciais com a andlise critica e
interpretacdo de resultados, quanto aos aspectos de desempenho e
produtividade, visando fornecer subsidios & tomada de decisdes;

- Elaborar, em conjunto com o Comité de Estudos de Mercado e Tarifas, estudos
de projecédo de mercado e proposta tarifaria;

- Participar da elaboracdo do orgamento geral com a dire¢do e demais geréncias;

- Coordenar a comercializacédo de servigos prestados aos consumidores e clientes;

- Desenvolver campanhas de esclarecimento aos consumidores;

- Promover a integracao entre os principais consumidores e a empresa,

- Representar a empresa no Conselho de Consumidores;

- Supervisionar 0os 6rgaos sob a sua responsabilidade;

- Promover o cumprimento do contrato de concesséo e das normativas da ANEEL
e outros orgaos relacionados a distribuicéo e geracao de energia elétrica;

- Administrar a manutengdo da Certificagdo 1SO, respondendo por assuntos e

obrigac@es pertinentes as suas funcdes gerenciais ou de sua respectiva equipe;

- Outras atividades correlatas.
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3.13 Coordenadoria de Almoxarifado
Compete a Coordenadoria de Almoxarifado:

- Coordenar e controlar a entrega de materiais para utilizacdo de servicos de
manutencao ou obras;

- Apoiar o controle de estoques dos setores de Manutencdo (linhas e redes),
Seguranca, Medicdo e Manutencdo Chapada;

- Efetuar a solicitacdo de compras, onde sera realizada a solicitacdo de materiais a
fim de manter os estoques em niveis necessarios a execu¢ado dos servicos;

- Coordenar o recebimento der materiais, realzando a conferencia dos itens de
acordo com as especificacdes solicitadas e langamentos das notas no sistema de
estoque;

- Controlar e lancar as saidas de materiais, 0s retornos (materiais utilizados e nao
utilizados), as transferéncias e as sucatas;

- Coordenar a recuperacao e classificacdo dos itens em bom estado que retornam
das redes, bem como aqueles que ndo possuem utilizacdo e sdo descartados
para sucata,;

- Realizar os procedimentos necessarios para a organizacdo e guarda dos
materiais;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacdes pertinentes as suas funcdes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Demais servicos pertinentes e aqueles delegados pela Geréncia da area.

3.14  Coordenadoria de Contabilidade
Compete a Coordenadoria de Contabilidade:

- Coordenar e controlar as atividades relativas aos servigos de contabilidade e
patriménio da empresa, envolvendo a escrituracdo, apuracdo de impostos,
preparagdo de balancetes, balancos e demonstrativos diversos, de acordo com as
normas e plano de contas, assegurando o cumprimento dos prazos e a correta
utilizacéo das disposicdes legais pertinentes;

- Preparar balancetes e demonstrativos contabeis e financeiros, destinados ao

acompanhamento da gestdo econdmico-financeira;
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- Auxiliar nos procedimentos para registros e controles contabeis, atendendo ao
plano de contas da empresa e diretrizes estabelecidas, promovendo a
centralizacao de documentos e a correta classificacdo dos dados contabilizados;

- Elaborar a declaracdo de imposto de renda da empresa, bem como todo e
qualquer outra declaragéo ou informacéo exigida pela Receita Federal, Secretaria
da Fazenda do Estado, Secretaria da Fazenda Municipal, Tribunal de Contas,
ANEEL, enfim a todo e qualquer orgao, cuja as informacdes sdo oriundas da
contabilidade, em conformidade com as normas e aspectos legais, bem como
esclarecer eventuais divergéncias junto ha estes 6rgaos;

- Coordenar, orientar e controlar a apuracdo dos custos de imobilizacbes e sua
correta contabilizacdo e seu controle, bem como o controle dos bens patrimoniais
e sua depreciacao;

- Coordenar a manutencado da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacOes pertinentes as suas funcdes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- OQutras atividades correlatas.

3.15 Coordenadoria Econdmica- Financeira

Compete a Coordenadoria Econémica-Financeira:

Coordenar e controlar as atividades relativas aos documentos fiscais, envolvendo

a escrituracdo, apuracado de impostos, preparacdo de demonstrativos diversos, de

acordo com as normas e plano de contas, assegurando o cumprimento dos

prazos e a correta utilizacdo das disposicdes legais pertinentes;

- Preparacdo de demonstrativos financeiros destinados ao acompanhamento da
gestédo econdmica financeira- Fluxo de Caixa,

- Orientar aos demais setores sobre a correta classificacdo das informacdes
contébeis e fiscais, e do fluxo de caixa;

- Auxiliar nas conciliagcdes contabeis pertinentes;

- Elaborar declaragfes Fiscais;

- Coordenar e controlar os valores a pagar e a receber;

- Coordenar e controlar a Gestao de Arrecadacéo e Cobrancas de Clientes

- Coordenar a manutencdo da Certificagdo ISO, respondendo por assuntos e

obrigacfes pertinentes as suas funcbes e ou de sua respectiva equipe (quando

existir);
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Outras atividades correlatas.

3.16 Coordenadoria de Tl — Tecnologia de Informacéo

Compete a Coordenadoria de Tl — Tecnologia de Informacao:

Coordenar e executar atividades de informatica tais como andlise de sistemas,
programacao, operacao e suporte técnico;

Desenvolvimento e execucdo de projetos voltados para simplificar os processos
administrativos bem como automatizar sistemas operacionais, através de estudos
e analise de processos e sistemas existentes;

Realizacdo de estudos para implantacdo de novos sistemas, elaboracdo de
orcamento para esta implantacdo, analisando custo x beneficio;

Desenvolvimento e execucao de projetos de programas para processamento de
dados, com apresentacao de esbo¢co dos mesmos e os fluxos de interligacdo das
informacgdes (diagrama de fluxo de dados);

Execucdo e testes de programas desenvolvidos ou adquiridos, analisando
resultados visando sua adequacdo a empresa;

Implantar e atualizar manuais de operacdo e procedimentos para 0S usuarios
guanto aos programas e sistemas desenvolvidos;

Implantar e prestar suporte técnico aos usuarios, quanto aos sistemas
desenvolvidos ou adquiridos;

Acompanhamento do desempenho dos recursos técnicos bem como os sistemas
instalados, detectando problemas e necessidades e orientando sobe as
providéncias a serem tomadas pelos usuarios;

Operacdo de sistemas operacionais e aplicativos para realizacdo de atividades
administrativas;

Realizagdo de estudos sobre meios de comunicagdo e equipamentos, visando a
andlise sobre a viabilidade para instalacdo e adequacao da empresa,

Estabelecer prioridades e propor melhorias nos processos operacionais;
Estabelecer politicas de seguranca de tecnologia da informacéao;

Tracar plano de comunicacao;

Planejar, tracar, acionar e executar planos de contingéncia, bem como garantir a
atualizagao destes;

Assegurar cumprimento de normas e padrdes;

Analisar desvios na execuc¢ao de projetos e servigos;
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- Negociar com fornecedores, bem como homologar equipamentos e softwares;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacbes pertinentes as suas fungbes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Outras atividades correlatas.

3.17 Coordenadoria de Administracao
Compete a Coordenadoria de Administragao:

- Coordenar e controlar as atividades relativas a suprimentos, compras, contratos,
licitagOes, frotas, secretaria geral, servicos gerais, recepcao/ protocolo oficial e
central telefonica administrativa da empresa,;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacOes pertinentes as suas fungdes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Acompanhar as tarefas da secretaria geral, tais como: controle de cronogramas
de reunides da Diretoria Executiva e Conselhos, controle e registros de presencas
de reunibes, redacdo de atas de reunides e assembléias, encaminhamentos de
registros de documentos nos 6rgdos competentes ap0s a revisdo da assessoria
juridica e/ou outros entes envolvidos, divulgacdo de atos no portal da empresa e
junto a érgaos de imprensa, organizacdo da Assembleia Geral de Acionistas, etc.

- OQutras atividades correlatas.

3.18 Coordenadoria de Gestéo de Pessoas
Compete a Coordenadoria de Gestédo de Pessoas:

- Coordenar e controlar as atividades relativas ao desenvolvimento e capacitacédo
de pessoal, atos de contratacdo e movimentacao dos recursos humanos, servi¢cos
de folha de pagamento de pessoal;

- Coordenar a manutengcdo da Certificagdo 1SO, respondendo por assuntos e
obrigacfes pertinentes as suas funcbes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Outras atividades correlatas.

3.19 Coordenadoria de Planejamento Técnico

Compete a Coordenadoria de Planejamento Técnico:
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- Coordenar e controlar atividades relativas a elaboracdo de projetos de transporte
e distribuicdo de energia elétrica, fiscalizacdo de obras, analise de viabilidade
técnica e econdmica de projetos, manutencdo e atualizacdo do Sistema E-2 MIG;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacbes pertinentes as suas funcbes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- OQutras atividades correlatas.

3.20 Coordenadoria de Operacgéao
Compete a Coordenadoria de Operacéao:

- Coordenar e controlar atividades relativas a operacao do sistema de distribuicao,
através do COD (Centro de Operacdo da Distribuicdo) ao atendimento de
emergéncia do sistema e a operacao de usinas hidroelétricas e subestacdes;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacfes pertinentes as suas funcfes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- OQutras atividades correlatas.

3.21  Coordenadoria de Manutencao
Compete a Coordenadoria de Manutencgao:

- Coordenar e controlar atividades relativas @ manutencao das redes de transporte
e distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica, equipamentos elétricos e
usinas hidroelétricas e subestacbes;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacdes pertinentes as suas funcdes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Outras atividades correlatas.
3.22 Coordenadoria de Atendimento Comercial

Compete a Coordenadoria de Atendimento Comercial:

- Coordenar e controlar as atividades de atendimento ao cliente, cadastro e call

center;
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- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacbes pertinentes as suas funcbes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- OQutras atividades correlatas.

3.23 Coordenadoria de Atendimento Técnico
Compete a Coordenadoria de Atendimento Técnico:

- Coordenar e controlar os servigos de fiscalizacdo de entradas de energia elétrica,
ligagbes novas, cortes e religacdes;

- Acompanhar e controlar os servigos relativos aos consumidores do Grupo A4 (alta
tensao);

- Promover os servicos de afericao, calibracédo, controle de estoque e vistoria dos
medidores de AT e BT de energia elétrica;

- Coordenar a manutencdo da Certificagdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacfes pertinentes as suas funcfes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- OQutras atividades correlatas.

3.24 Coordenadoria de Faturamento
Compete a Coordenadoria de Faturamento:

- Coordenar e controlar os servicos de faturamento e emissao de contas de energia
elétrica, conferéncias de arrecadacéo, leitura de medidores e entrega de contas e
reaviso de vencimento;

- Coordenar a manutencdo da Certificagcdo ISO, respondendo por assuntos e
obrigacdes pertinentes as suas funcdes e ou de sua respectiva equipe (quando
existir);

- Outras atividades correlatas.
3.25 Coordenadoria de Arrecadacédo e Cobranga

Compete a Coordenadoria de Arrecadacao e Cobranca:

- Coordenar e supervisionar a baixa e atualizacdo dos arquivos de arrecadacao dos
bancos, garantindo a correta conciliagdo e registro das informacdes de

pagamento.
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- Gerar e analisar relatérios de pendéncia e inadimpléncia, identificando os
consumidores em situacdo de débito e adotando as medidas adequadas para a
cobranca.

- [Estabelecer estratégias de cobranca eficazes, levando em consideracdo os
aspectos legais e regulatérios aplicaveis, bem como os direitos do consumidor.

- Realizar o contato direto com os consumidores inadimplentes, por meio de
telefonemas, e-mails ou correspondéncias, negociando acordos de pagamento,
propondo acertos e parcelamentos.

- Emitir avisos de cobranca e gerar boletos bancéarios, assegurando a correta
aplicacdo de encargos financeiros e atualizacdo dos valores devidos.

- Monitorar o cumprimento dos acordos firmados, registrando as informacdes
pertinentes e tomando as medidas cabiveis em caso de descumprimento.

- Efetuar a negativacdo dos devedores junto aos servicos de protecdo ao crédito,
em conformidade com as normas estabelecidas.

- Manter registros atualizados das interagdes com os consumidores inadimplentes,
registrando historicos de cobranca e informacdes relevantes.

- Acompanhar os indicadores de desempenho da area de cobranca, propondo
melhorias nos processos e estratégias quando necessario.

- Manter-se atualizado(a) sobre as alteracdes na legislacao relacionada a cobranca
de inadimplentes, bem como as questdes de protecdo de dados e privacidade.

- Colaborar com outras areas da empresa, como o setor juridico e financeiro, em
casos que exigem analise juridica ou tomada de a¢des judiciais.

- Outras atividades correlatas.

3.26  Coordenadoria de Cadastro de Consumidores
Compete a Coordenadoria de Cadastro de Consumidores

- Realizar a analise minuciosa dos dados cadastrais fornecidos pelos consumidores
no momento da solicitacdo de servi¢co, garantindo que todas as informacgdes
estejam completas, corretas e em conformidade com as normas vigentes.

- Verificar a documentacao necessaria para comprovacao de identidade, residéncia
e atividade econbmica dos consumidores, solicitando eventuais documentos

faltantes ou inadequados.
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Classificar corretamente o0s consumidores de acordo com as categorias
estabelecidas pela legislacdo, considerando caracteristicas como residencial,
comercial, industrial, rural e outras.

Realizar a revisdo periodica dos cadastros, assegurando a atualizacdo das
informacdes e a consisténcia dos dados registrados.

Interpretar e aplicar corretamente as tarifas de energia elétrica definidas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), considerando os critérios
estabelecidos para cada categoria de consumidor.

Garantir a protecdo dos dados pessoais dos consumidores, seguindo
rigorosamente as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) durante todo o processo de analise e revisdo cadastral.

Manter-se atualizado(a) sobre as alteracfes na legislacao relacionada ao cadastro
de consumidores e a protecdo de dados, aplicando as mudangas pertinentes ao
exercicio das atividades.

Outras atividades correlatas.

3.27 Subcoordenadorias

Subcoordenacao Escritério Regional de Chapada
Subcoordenacao Linhas e Redes — Turma A
Subcoordenacao Linhas e Redes — Turma B

Subcoordenagéo de lluminacéo Publica

Compete as  Subcoordenadorias: coordenar, controlar e analisar a

execucdo/operacao dos servi¢os delegados pelos gerentes e coordenadores de cada area

especifica e demais atividades correlatas.

__/
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Capitulo IV

Disposicdes Gerais

Este Regimento Interno é valido para todos os funcionarios da CENTRAIS
ELETRICAS DE CARAZINHO S/A — ELETROCAR, independente de que Plano de

Empregos e Salarios pertence, bem como a sua data de admissdo na empresa.

Os casos omissos que nao importem em modificacdes do presente Regimento, seréo
resolvidos por ato da Diretoria Executiva. As alteracdes que se fizerem necessérias, apds o

estudo detalhado, deveréo ser submetidas a aprovacédo do Conselho de Administracéo.

Este Regimento Interno foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Eletrocar
em reunido ocorrida em 10 de julho de 2023 conforme Ata n.° 08/2023, e passa a vigorar
a partir de 01 de agosto de 2023, revogando-se expressamente as demais disposicdes
anteriores. Carazinho, RS, 11 de julho de 2023.

ERMOGENES BODANESE

Presidente do Conselho de Administracéo

JONAS LAMPERT

Diretor Presidente

JOAO CARLOS ALGAYER

Diretor Administrativo-Financeiro

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 43



/3 Eletrocar ($)%: )&.) /

ANEXOS

A seguir estao dispostos anexos que integram o presente Regimento Interno.
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ANEXO | = ORGANOGRAMA

Assembleia Geral dos

ACionistas
I Conselho

Fiscal

Conselho de
Administragao Comité Estatutario
Comité de Auditoria Estatutario
Auditoria Interna
Diretor Comité de Etica
Presidente Assessor Juridico de Compliance

. Assessoria
Assessoria o
d Juridica  Controle
e Interno
Regulacéo,
Tarifas e
Concessao

Assessoria o
de Gestdo Ouvidoria

Diretoria Diretoria
Administrativo- Comercial
Financeira

L

Geréncia
Administrativo
Financeira

Geréncia Geréncia

Geréncia
Coord. de g i Coord.de
Almoxarifado Contabil Comercial

Planejamento Técnica

Coord.
Atendimento

d.
\ Coord. Coord. i o0 \ Coord. de
et Coord. de \ Coord. Arrecadacio e Comercial Atendim. Coord. de

i A > Manutencao
o Contabilidade P Cobrancas Técnico Operagao G

\ \ Financeira Coord. de
\\ Faturamento

Coord. Cadastro

Subcoord.
lluminag&o Publica

de Consumidores

Redes (Turma A)

Subcoord. Linhas e
Redes (Turma B)
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ANEXO Il —= Demonstrativo das atividades funcionais

Coordenacéo de
Contabilidade

Contabilidade

Patriménio

Coordenacéo de Cadastro de
Consumidores
Revisédo de cadastro
de consumidores

Enquadramento Tarifario

Coordenacéo de
Administracdo

Gerenciamento e
manutengéo de frotas
Compras e contratos

Licitacdes
Suprimentos
Secretaria e protocolo
Servigos gerais

Central Telef6nica

Coordenacéo de
Planejamento

Projeto de Linhas e Redes

Fiscalizacédo de Redes

Manutencao/atualizagdo E2-
MIG

Planejamento e
Desenvolvimento

Eficiéncia Energética

Coordenacéo de Atendimento

Geréncia Contabil

Coordenacéo de Gestédo de
Pessoas

Gestao de Pessoas e Rotinas
Trabalhistas

Desenvolvimento e Capacitacéo

Segurancga do Trabalho

Geréncia Administrativo-Financeira

Atendimento ao Cliente
Cadastro de consumidores
Call Center

Coordenacéo Econdmico-
Financeira

Tesouraria

Coordenacéo de Arrecadacéo e
Cobrancas

Baixa e atualizagdo dos arquivos
bancérios
Analisar pendéncias e
inadimpléncia
Estabelecer estratégias de
cobranca

Geréncia Técnica

Coordenacéo de Operacdo

COD
Atendimento de Emergéncia

Operacao de SubestacGes

Geréncia Comercial

Coordenacéo de Faturamento

Coordenacéo de
Almoxarifado

Controle de Estoques

Movimentagdo de materiais

Lancamentos

Coordenacéo de Tl

Manutengéo e
gerenciamento de redes

Avaliacdo, manutengéo e
criagdo de software

Tl — Tecnologia da
Informacgéao

Coordenacéo de
Manutencéo

Manutengédo de Subestagbes

Manutencao de Linha Viva

Manutencéo de lluminacédo
Publica
Manutencao de Linhas e
Redes

Coordenagéo de Atendimento

Emisséo de fatura
Leitura
Entrega

Técnico
Fiscalizacao de Ucs

Ligacdes/Cortes/Religacbes
Alta Tensao/Grupo A
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ANEXO Il

CCl

Codigo de Conduta e Integridade
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Codigo de Conduta e Integridade

CCl

Palavra da Presidéncia do Conselho de Administracdo da Centrais Elétricas de
Carazinho S/A.

Prezados,

O Cddigo de Conduta e Integridade da ELETROCAR, mais do que uma necessidade
de cumprimento as leis, deve servir como guia para todos, um exercicio natural de

comportamento adequado ao ambiente corporativo e integrante da sociedade.

Ser um instrumento de combate a corrupcao, respeitando os direitos humanos, a
diversidade, a privacidade e igualdade de tratamento a todos sédo desejos implicitos neste

documento, junto com outros instrumentos de controles e gestdo a serem implantados.

Agradecemos a participagcdo de todos nesta construcdo e lembramos que o0s
superiores hierarquicos imediatos sdo o primeiro contato em caso de duvidas e devem
auxiliar os seus colaboradores a agirem corretamente e seguir os valores expressos neste
CCl.

Além dos executivos, a area de Gestdo de Pessoas e Juridico estdo a disposicao

para auxiliar em questdes relacionadas a este codigo.

Considerando que a violagéo do referido pode gerar resultados que afetem o vinculo
empregaticio e outras consequéncias legais, solicitamos que todos se dediquem a
conhecer e praticar 0 aqui expresso, procurando manter o proposito de cuidar bem da
empresa e das pessoas que dela fazem parte.

Sucesso a todos.

Maria Martins da Silva Meyer

Presidente Conselho de Administracéo
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Codigo de Conduta e Integridade

CCl

Palavra da Presidéncia da Centrais Elétricas de Carazinho S/A.

Prezados,

O objetivo da Eletrocar com a publicagdo do seu Codigo de Etica e de Conduta é
garantir o compromisso com todas as partes interessadas na empresa — acionistas,
administradores, colaboradores, fornecedores e clientes — de uma atuagdo com

transparéncia, respeito e responsabilidade.

Esse documento mostra a preocupacdo da Eletrocar com o seu publico, no
atendimento dos seus legitimos anseios, buscando prestar um servico essencial para o
desenvolvimento da regido e contribuir para a melhoria das condi¢cdes sociais das

comunidades da regiao.

Nosso compromisso de atuar com responsabilidade e de forma justa garante aos
nossos clientes que a empresa pauta pela transparéncia e equidade, enfrentando os

desafios para alcancar o reconhecimento de todos.

A Eletrocar quer ser reconhecida como a melhor distribuidora de energia elétrica
pelos seus clientes, pelas comunidades da sua area de atuacdo e, também, como uma

empresa que valoriza seus colaboradores e propicia um bom ambiente de trabalho.

Portanto, este documento ndo é definitivo e imutavel. Pelo contrario, devera ser

aprimorado & medida que surjam novos desafios e anseios no nosso meio de atuagéo.

Claudio Joel de Quadros

Diretor Presidente
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Cdédigo de Conduta e Integridade

1. Introducéo

O Cadigo de Conduta e Integridade da ELETROCAR serve como guia de atuacao e
padrdo de conduta para seus colaboradores e € baseado em valores e principios que
devem estar presentes nas relagdes da companhia com os seus diferentes publicos —
clientes, acionistas, administradores, colaboradores, fornecedores, prestadores de

servicos, mercado e entes publicos.

O cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas tem por objetivo garantir o
desenvolvimento sustentavel da ELETROCAR, além de ajudar a preservar a integridade e

a reputacdo dos seus colaboradores e da propria ELETROCAR.

Este Cddigo de Conduta e Integridade tem por finalidade atender exigéncias contidas
no 81° do art. 9° da Lei Federal 13.303/2016.

2. Responsabilidade da Direcéo

A Direcdo da ELETROCAR esta comprometida com todos os valores e principios
presentes neste Codigo de Conduta e Integridade e incentiva o seu cumprimento por todos

0s seus colaboradores.

3. Da administracao e aplicacéo

Este Cdodigo de Conduta e Integridade devera ser adotado na sua integra e se aplica
a todos os colaboradores da ELETROCAR, independentemente de seu nivel hierarquico,
nivel funcional ou local de atuacdo. Estdo abrangidas no conceito de colaboradores as

seguintes categorias:

- Acionistas
- Administradores (conselheiros, diretores, assessores, gerentes, gestores,
membros de 6rgaos técnicos e consultivos) e

- Funcionarios e estagiarios.

Os colaboradores da ELETROCAR, que exercam cargos ou funcbes de
representacdo em outras sociedades empresariais ou entidades devem observar as
disposicdes do Codigo de Conduta e Integridade da ELETROCAR naquilo que ndo conflitar

com as disposi¢Oes estabelecidas nos codigos dessas sociedades ou entidades.
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Fornecedores e prestadores de servicos que se relacionem com a ELETROCAR

devem observar as disposicdes deste Codigo de Conduta e Integridade naquilo que néo

conflitar com os seus préprios cédigos.

Os colaboradores da ELETROCAR deverdo, obrigatoriamente, efetuar treinamento
periédico, no minimo anualmente, sobre as disposi¢cdes contidas neste Cédigo de Conduta

e Integridade.

Os Administradores eleitos devem patrticipar, na posse e anualmente, de treinamento
especifico sobre o Codigo de Conduta e Integridade e sobre a Lei n°® 12.846/2013.

4, Norteadores do nosso negécio

4.1. Missao:

“Distribuir energia elétrica com qualidade e foco na satisfagao do cliente”.

4.2. Visao

“Ser referéncia na distribuigdo de energia elétrica no pais até 2023”.

4.3. Valores

- Transparéncia nas informacdes

- Comprometimento com o cliente

- Valorizacéo dos colaboradores

- Satisfacao dos clientes

- Imagem positiva perante a comunidade
- Competéncia em gestao

- Lucratividade

- Qualidade

- Trabalho em equipe

5. Principios

A ELETROCAR atua na geracao e distribuicdo de energia elétrica e seu compromisso
e de todos os seus colaboradores é atender a todos os clientes com eficiéncia, com
servicos e produtos de qualidade e justa remuneracdo, de acordo com os principios abaixo

descritos.
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5.1. Principios bésicos

- Agir de acordo com a ética, boa-fé, obediéncia as leis, respeito ao préximo,
lealdade, transparéncia, honestidade e responsabilidade na tomada de deciséo e
no exercicio de todas as atividades profissionais.

- Rejeitar e evitar toda e qualquer forma de corrupcédo, de lavagem de dinheiro ou
financiamento de atividades ilicitas, tanto de forma direta como indireta.

- Buscar a rentabilidade e a competitividade empresarial, sem abrir méo de sua
responsabilidade social, representada pela valorizagdo e pelo respeito de seus
administradores e colaboradores, pela priorizacdo da seguranca do trabalho e da
comunidade e pela preservacdo do meio ambiente.

- Promover a transparéncia e o compromisso com a verdade nas informagdes
veiculadas.

- Satisfazer as necessidades dos clientes, observando a viabilidade do negécio,
com transparéncia, integridade, comprometimento, qualidade adequada,
modicidade nos prec¢os e excelente relacionamento.

- Perseguir a melhoria continua dos processos, produtos, servi¢os e da qualificacdo
da forca de trabalho.

- Desenvolver politicas e praticas de gestdo que atendam as melhores préticas de
governanga corporativa.

- Gerir com competéncia sua forca de trabalho de forma a atender as expectativas
profissionais dos colaboradores, estimulando um ambiente de trabalho saudavel,
inovador, produtivo, colaborativo e respeitoso, isenta de discriminacdo e de
qualquer tipo de assédio, preconceito ou pratica ilicita.

- Repudiar toda e qualquer forma de trabalho for¢ado, escravo ou infantil.

5.2. Principios de acéo coletiva

A ELETROCAR acredita que a melhor contribuicdo que pode oferecer a sociedade
em geral, especialmente onde atua, da-se pela exceléncia no desenvolvimento das
atividades profissionais, com compromisso de oferecer servicos e produtos eficientes,

seguros e de qualidade.

5.3. Relacionamento com seus colaboradores

A ELETROCAR tem como objetivo promover um ambiente de trabalho seguro, sadio,
organizado e harmonioso, visando a valorizagdo do ser humano e ao seu bem-estar

profissional, onde haja confianca, respeito, honestidade, transparéncia, igualdade e
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estimulo as inovacdes e ao desenvolvimento profissional, apoiando iniciativas que resultem

em beneficios de salude e melhoria de qualidade de vida.

A liberdade de associagdo sindical € respeitada, buscando-se conciliar os interesses
empresariais da ELETROCAR com os interesses de seus colaboradores, sempre de forma

transparente e clara, tendo a negociacao como préatica permanente.

Exige-se dos colaboradores da ELETROCAR uma conduta ética e honesta,
repudiando-se toda e qualquer forma de corrupcao, direta ou indireta, publica ou privada,
proibindo-se quaisquer pagamentos ilicitos, bem como a aceitacdo/oferecimento de
subornos, aceitacdo ou pagamento de subornos em seu proprio beneficio ou no de
familiares, amigos ou conhecidos, ou mesmo na intengdo de obter vantagem para a
ELETROCAR.

Em caso de descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo de
Conduta e Integridade, a ELETROCAR aplicard as sanc¢fes nele previstas e nas normas

internas de gestdo de pessoas, observando-se os procedimentos e as leis vigentes.

5.4. Relacionamento com os Acionistas

O relacionamento com os acionistas deve basear-se em uma comunicacao precisa e
transparente de informacdes integras e que permitam o acompanhamento das atividades e
desempenho da ELETROCAR.

5.5. Relacionamento com clientes, fornecedores e concorrentes

A ELETROCAR se compromete a oferecer qualidade de servico e produtos conforme
0S requisitos e os padrdes estabelecidos legalmente e em conformidade com as melhores
praticas de mercado e os principios da defesa do consumidor. Compromete-se, ainda, a
tratar todos os clientes/consumidores com equidade, respeito, profissionalismo, cortesia,

transparéncia e honestidade.

O relacionamento da ELETROCAR com seus fornecedores e prestadores de servigos
é estritamente profissional e norteado por principios éticos, respeito as leis, aos contratos e
as normas internas vigentes. Negdcios que concorrem ou podem vir a concorrer com 0S
negocios da companhia também séo tratados da mesma forma. A ELETROCAR seleciona
fornecedores e prestadores de servicos sob um critério de objetividade e imparcialidade,
considerando os aspectos técnicos da Lei Federal 13.303/16, evitando qualquer conflito de

interesse na selecao e preservando a legalidade do processo.
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A ELETROCAR contrata fornecedores e prestadores de servicos que cumprem a
legislacao vigente no Brasil, que zelam pela seguranca, fornecem produtos e servicos com
qualidade, que n&o buscam vantagens ilegitimas, abusivas, que n&o adotam
procedimentos antiéticos ou que caracterizem qualquer préatica que possa configurar ato de
corrupcédo, seja de natureza publica ou privada, que nao utilizam méao de obra infantil ou

escrava e que nao lesam terceiros em decorréncia dessa relacao.

A ELETROCAR se compromete a competir nos mercados de forma leal,
transparente, integra, honesta e sempre realizar publicidade com afirma¢des corretas,
precisas, completas, de facil e imediata compreensdo e que ndo prejudique a imagem de

Seus concorrentes.

A ELETROCAR se compromete, ainda, a cumprir as normas de defesa da
concorréncia, agindo com ética, boa-fé e evitando qualquer conduta que constitua ou

possa constituir um conluio, abuso ou restricao ilegal da leal concorréncia.

Nenhum profissional esta autorizado a fornecer quaisquer informacfes ou discutir
com concorrentes, ou mesmo com ex-colaboradores ou ex-administradores, os produtos,

servicos, clientes ou estratégias da ELETROCAR, seja no ambiente presencial ou digital.

Apenas é permitido o compartilhamento de informac6es de carater publico ou se

estiver prévia e formalmente autorizado para tanto.

5.6. Relacionamento com entes publicos

As relacdes com as autoridades, os 6rgdos reguladores e a administracéo publica em
geral, se dardo sob os preceitos da legalidade, boa-fé, moralidade, eficiéncia, cooperacao,

transparéncia e independéncia politico-partidaria.

A ELETROCAR informa, de modo verdadeiro, honesto, adequado, responsavel e
conveniente, as suas politicas e forma de atuacao, assim como os direitos e deveres em
seu relacionamento institucional e comercial, mantendo a sociedade ciente de suas

responsabilidades e seu desempenho.

A ELETROCAR manifesta seu firme compromisso em apoiar o poder publico na
defesa do meio ambiente, desenvolvendo e direcionando suas atividades para a

consecucdao real do desenvolvimento sustentavel.

A ELETROCAR manifesta também seu firme compromisso em alinhar sua estratégia

empresarial com os principios de desenvolvimento sustentavel para contribuir com o
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crescimento do pais, com desenvolvimento econémico e social das comunidades onde

esta presente e para o bem-estar da populagéo.

N&o é permitido o financiamento ou aporte de recursos financeiros a partidos politicos

ou a candidatos a qualquer tipo de cargo.

5.7. Normas de Seguranca

A ELETROCAR esta ciente dos riscos inerentes aos servicos que fornece para a
sociedade e se compromete a cumprir as normas de seguranca e buscar, de forma
continua, o aperfeicoamento de seus processos e dos seus colaboradores, com vistas a
seguranca de suas atividades e instalagbes, mitigando riscos para a sociedade e

preservando a integridade fisica dos seus colaboradores e da populacao.

5.8. Respeito ao meio ambiente

A ELETROCAR reconhece o meio ambiente como recurso fundamental para a
sobrevivéncia da sociedade e, por isso, conduz seus negocios e suas atividades com
responsabilidade social e ambiental, tratando e incentivando o uso sustentavel dos
recursos naturais com seriedade e sem desperdicio, buscando a preservacdo do meio
ambiente, o cumprimento da legislacdo ambiental brasileira, além de adotar uma politica de

prevencdo de crimes ambientais, em suas atividades, produtos e servigos.

5.9. O combate a corrupcéo

A ELETROCAR exige e espera de seus colaboradores comportamentos e atitudes
honestas e integras, o mesmo sendo exigido e esperado de todos os seus fornecedores,
parceiros e terceiros interessados, que estejam envolvidos no desempenho de atividades

ligadas ao negdcio e aos objetivos da companhia.

Por isso, é propdsito da ELETROCAR combater quaisquer praticas corruptas e
desonestas, repudiando toda e qualquer forma de corrupcdo, fraude, suborno,
favorecimento, trafico de influéncia, extorsdo e propina nas relages que estabelecer por si,
por seus colaboradores, ou por meio de seus fornecedores e parceiros, entre qualquer ente

ou agente publico, em qualquer dos poderes.

Também se proibe o uso de toda e qualquer forma de recebimento ou pagamento
ilicito, por meio de dinheiro ou outra forma, com o objetivo de se obter vantagem nas

relagbes com suas partes interessadas, entendendo que o conceito de “vantagem” inclui
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troca de favor ou a garantia de obtencdo de prestacfes ou direitos, ainda que devidos a
ELETROCAR.

Sao também inaceitaveis quaisquer praticas que envolvam lavagem de dinheiro,
ocultacdo de receitas ou utilizacdo de praticas contabeis em desacordo com a legislacéao

ou principios pertinentes.

A ELETROCAR néo aceita oferta de pagamentos e/ou beneficios de qualquer valor
ou espécie, sob qualquer pretexto, com a finalidade de agilizar servigos devidos em virtude

de suas obrigacbes empresariais.

Qualquer insinuacédo ou tentativa de extorsdo, bem como solicitacdo ou concessao de
suborno ou propina, originada tanto de agentes publicos como de agentes privados deve
ser imediatamente comunicada ao Comité de Etica da ELETROCAR, ou relatado no canal

de denuncias.

5.10. Relacionamento com a sociedade e aimprensa

A comunicacdo da ELETROCAR com a sociedade e com a imprensa € regida pela
informacdo responsavel, clara e oportuna, que preserva a confianca do nosso
cliente/consumidor e do publico em geral. Deve-se buscar aperfeicoar a comunicacdo com
0 propésito de evitar interpretacdes errbneas ou parciais que possam prejudicar a imagem
da ELETROCAR.

A ELETROCAR se compromete a zelar pela veracidade das informagbes como
pressuposto basico da nossa comunicacdo. Os colaboradores devem, portanto, repassar
informacdes a sociedade e & imprensa somente quando devidamente autorizados. E
proibido divulgar ou comentar informacdes estratégicas ou de carater sigiloso ou restrito,

exceto com autorizagdo especifica.

6. Principios de conduta profissional

A ELETROCAR exige de seus colaboradores uma conduta baseada na ética, na
boa-fé, na legalidade, na integridade moral, no profissionalismo, na atuacao diligente e

responsavel e na responsabilidade social, ressaltando-se as seguintes situacdes:

6.1. Cumprimento das leis

E dever dos colaboradores da ELETROCAR o conhecimento das leis e normas

relacionadas com o desempenho de suas atividades.
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Os colaboradores da ELETROCAR devem cumprir as leis vigentes e acatar as
decisbes administrativas e judiciais, reservando-se o direito de questiona-las na forma

prevista na legislacdo em vigor, mas sempre obedecendo a principios éticos e de boa-fé.

Qualquer colaborador integrante da ELETROCAR, independentemente de seu nivel
hierarquico, devera comunicar formalmente ao Comité de Etica a existéncia de qualquer
processo judicial ou administrativo em que seja parte investigada, acusada ou condenada,
quando os efeitos desse processo possam afetar o desempenho de suas atribuicdes ou a

imagem da companhia.

6.2. Conflito de interesses

Caracteriza-se o conflito de interesses por uma situacdo em que o colaborador,
diretamente, potencialmente ou aparentemente, se vé confrontado com uma determinada
situacao que podera originar uma quebra na sua confianga enquanto profissional, podendo
comprometer de forma irreversivel um negocio, uma relacdo juridica ou uma simples
decisdo. Um conflito de interesses surge sempre que uma das partes envolvidas num
processo de avaliacdo ou decisdo possua interesses ou conhecimentos proprios sobre o
objeto dessa avaliacdo ou decisdo, que nao partilhe com as outras partes, e dos quais se

possa servir para retirar beneficios e vantagens indevidos para si ou para terceiros.

Como exemplos de terceiros que podem entrar em situacao de conflito de interesses,
citam-se, mas nao se limitando a: ascendentes, descendentes, colaterais, conjuges,
amigos, partes vinculadas (sociedades controladas ou coligadas) e sociedades nas quais o
colaborador da ELETROCAR seja administrador.

As decisdes profissionais devem estar embasadas neste Coédigo de Conduta e
Integridade e na melhor defesa dos interesses da ELETROCAR, de forma que ndo devem
estar influenciadas por relacdes pessoais, de familia ou quaisquer outros interesses

particulares ou de terceiros.

E proibido o exercicio de outras atividades, incluindo as que tenham relacdo com
entidades publicas, independentemente de sua natureza, que possam caracterizar conflito
de interesses, concorréncia ou que comprometam as obrigacdes e as responsabilidades

dos administradores e colaboradores com a ELETROCAR.

O colaborador da ELETROCAR poderd exercer atividades ou assumir cargos
publicos, bem como exercer atividades académicas, desde que ndo sejam incompativeis

com suas atividades na companhia.
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A ELETROCAR nédo apoia candidatos e partidos politicos, tratando a todos com
imparcialidade, de modo cortés e com civilidade. E vedada a comercializacdo de produtos
e servicos nas instalagbes ou ambientes da ELETROCAR, sem prévia e expressa
autorizacao, seja fisicamente ou por meio de seus recursos tecnoldgicos ou utilizando-se
de sua imagem ou marca. Da mesma forma, € proibido realizar atividades profissionais que

possam caracterizar conflito de interesses, a exemplo, mas nao se limitando a:

envolver-se de forma pessoal em negdcios de natureza e/ou impacto econémico

relevantes, do qual a ELETROCAR seja parte;

- negociar, formalizar ou gerir contratos em nome da ELETROCAR com pessoas
fisicas ou juridicas em que o colaborador da ELETROCAR tenha parentesco (até
0 quarto grau de consanguinidade ou segundo grau de afinidade) e/ou ocupe
cargo de direcéo, seja acionista relevante, sécio ou administrador;

- ser acionista relevante, sdcio, administrador e/ou conselheiro de fornecedores de
natureza e/ou impacto econémico relevante, ou concorrentes diretos ou indiretos
da ELETROCAR,;

- utilizar recursos da ELETROCAR para fins particulares ou em beneficio de
terceiros;

- desenvolver atividade politico-eleitoral durante a sua atividade profissional e/ou no

ambiente de trabalho.

Havendo duavidas quanto a aplicagdo das normas citadas anteriormente ou em
relacdo a caracterizacdo de situacbes de conflito de interesses, o superior hierarquico
devera ser consultado, e, em havendo necessidade, a consulta devera ser dirigida

formalmente ao Comité de Etica.

6.3. Relacbes de parentesco

Na ELETROCAR é permitido o trabalho de colaboradores com relagcéo de parentesco
entre si, sendo que as contratacbes sdo sempre precedidas de processo de selecao
através de concurso publico, de maneira a assegurar a equidade, a isengdo e a

transparéncia nos processos de captagdo de colaboradores para atuar na companhia.

6.4. Favores e presentes

A ELETROCAR aceita a participacdo de colaboradores em eventos de
entretenimento ou cerimoniais relacionados as suas atividades ou resultantes delas, além

do aprimoramento intelectual e profissional permanente.
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Contudo, ndo € permitido ao colaborador obter quaisquer vantagens indevidas
decorrentes de fungcéo ou cargo que ocupem na Companhia. Também é vedada qualquer
exigéncia, insinuagdo, aceitacdo e oferecimento de qualquer tipo de favor, vantagem,
beneficio, doacao, gratificacdo, hospitalidade, recompensa, para si ou para qualquer outra
pessoa, como contrapartida as suas atividades profissionais e/ou que afetem ou
influenciem as decisdes profissionais ou sirvam de recompensa por alguma decisdo ja
tomada. O termo “Vantagem Indevida” corresponde a qualquer tipo de facilidade, beneficio
ou informacao obtida por meio de pagamentos impréprios e indevidos, em um contexto de

negocios.

E possivel, nos relacionamentos com o publico externo, a aceitacdo ou oferecimento
de brindes, desde que apenas promocionais, ndo exclusivos, sem valor comercial, ou que
possam ser revelados publicamente sem causar constrangimento a Empresa e ao
colaborador. Como exemplo, citam-se canetas, calendarios, agendas, pendrives e artigos
do género que tenham carater institucional. Os colaboradores da ELETROCAR devem
recusar presentes ou favores que nao respeitem os valores e principios da Companhia e

as boas préticas de relacionamento comercial.

Eventuais doagdes, vantagens, beneficios ou recompensas que ndo atendam ao
critério estabelecido acima, enviadas por clientes ou fornecedores, deverdo ser
direcionadas diretamente a Empresa, e ndo ao(s) administrador(s) e/ou colaborador(es)
envolvido(s), ficando a cargo do Comité de Etica, dar o tratamento adequado, conforme os

interesses e compromissos éticos da Companhia.

Se a gratificacdo entregue implicar conflito de interesses, atentar contra 0s principios
deste Cédigo de Etica, normativos internos ou acarretar prejuizo para a ELETROCAR ou
ao expediente de seus colaboradores, o Comité de Etica podera recusar, devolver,

inutilizar ou reencaminhar a gratificacdo, vantagem, beneficio ou recompensa.

Duvidas quanto ao recebimento ou a oferta de presentes, brindes, favores ou
vantagens envolvendo colaboradores da ELETROCAR ou terceiros interessados devem
ser direcionadas ao superior hierarquico. Havendo necessidade, o Comité de Etica devera

ser formalmente provocado para que dé a solucédo adequada a situacao em concreto.

6.5. Informacéo reservada e confidencial

As informacbes de propriedade ou confiadas a ELETROCAR serdo consideradas
informagdes reservadas e confidenciais. Os colaboradores devem conhecer e cumprir 0s

normativos que dizem respeito a seguranca da informacdo da ELETROCAR e devem ser
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responsaveis pelo uso adequado das informagfes as quais tiverem acesso ou que lhes
forem confiadas. Do mesmo modo, devem proteger as informagdes contra acesso nao
autorizado e manter a sua confidencialidade, sendo vedado o compartilhamento e a
divulgacdo para terceiros, inclusive para ex-colaboradores/executivos e familiares.
Somente informagdes publicas podem ser divulgadas ou compartilhadas, inclusive nas
midias sociais, obedecidos os critérios dos normativos relacionados com a politica de

seguranca de informacédo e de uso de midias sociais.

Todas as informacdes e recursos tecnoldgicos disponibilizados pela ELETROCAR
sdo destinados para finalidades estritamente profissionais e restritas as atividades
designadas para cada colaborador e aos objetivos do negdcio.

Trabalhos académicos elaborados por colaboradores sé podem ser divulgados ou
publicados apoOs prévia autorizacdo do superior imediato, e desde que ndo contenham
informacbes de carater confidencial (a partir da classificacdo perante a Lei da
Transparéncia) e estratégico para a ELETROCAR. Em havendo duvidas sobre a
possibilidade de divulgac&o ou publica¢éo, o Comité de Etica deve ser consultado.

6.6. Utilizacao de Recursos

Os colaboradores da ELETROCAR se comprometem a fazer uso ético, responsavel,
seguro e legal dos recursos disponibilizados pela Empresa, realizando atividades

profissionais de interesse da ELETROCAR e aderentes aos objetivos do negdcio.

E vedado o acesso e uso dos recursos da ELETROCAR com a intenc&o de obter fins
improprios, ilegais, contrarios a moral, pornograficos, preconceituosos, politico-partidarios

Ou que caracterizem propaganda de qualquer tipo.

Os colaboradores devem zelar pela correta utilizagdo e preservacdo dos materiais,

equipamentos e instalacdes da ELETROCAR.

Além disso, os colaboradores devem agir com disciplina no local de trabalho, assim
como zelar pela organiza¢do, manutencao, integridade, confidencialidade, disponibilidade,
autenticidade e legalidade de todas as informacdes e recursos que Ihes forem confiados ou

aos quais tiverem acesso.

6.7. Respeito a diversidade

A ELETROCAR respeita a diversidade e ndo permite qualquer tipo de discriminacéo

ou preconceito por razdo de racga, cor, sexo, ideologia/opinido, nacionalidade, religido ou
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qualquer outra condicdo pessoal, fisica ou social de seus colaboradores ou outras

situacgOes protegidas pelas leis brasileiras.

Do mesmo modo, repudiam-se quaisquer condutas que possam caracterizar assédio
de qualquer natureza, ndo se admitindo nenhum comportamento agressivo, ofensivo,
difamatdrio, ridicularizante, humilhante, calunioso, constrangedor, violento, abusivo ou
qualquer manifestacdo de perseguicdo, seja ela fisica, sexual, psicoldgica, ideologica,
moral ou qualquer outra, abuso de autoridade ou outras condutas que gerem um ambiente

intimidativo ou ofensivo.

6.8. Direito a privacidade

A ELETROCAR respeita o direito a privacidade, intimidade e individualidade dos seus
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e colaboradores, observando os termos da
Politica de Seguranca da Informacédo e se compromete, ainda, a nao divulgar dados ou
informacdes intimas ou pessoais dos mesmos, salvo mediante aceitacdo prévia e por
escrito do detentor dos dados, por prerrogativa legal ou para atendimento de ordem judicial

ou de autoridade competente.

6.9. Seguranca e saude no trabalho

Os colaboradores se comprometem a conhecer e cumprir a Politica de Saude e
Seguranca do Trabalho, bem como as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego que estdo diretamente ligadas a nossa atividade, usar corretamente 0s
equipamentos e acessorios de protecao individual (EPIs) e coletiva (EPCs), e demonstrar

permanentemente atitude de prevencéo de acidentes.

Constitui dever de cada colaborador da ELETROCAR participar dos treinamentos de
saude e seguranca oferecidos pela Empresa, estar em dia com os exames periodicos e
comunicar todas as condi¢des inseguras e insalubres, atitudes que configurem desrespeito
as regras de saude e seguranca ou todas as situacdes que possam colocar em risco a vida

de qualquer pessoa.

7. Comité de Etica

A ELETROCAR tera um Comité de Etica composto por membros integrantes de seu

quadro efetivo, sendo um deles o seu coordenador.
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O Comité de Etica faz parte da estrutura da Governanca Corporativa e a indicacéo de
seus membros é de responsabilidade da Diretoria Executiva. A aprovacdo dos nomes sera

feita pelo Conselho de Administracao.

7.1. Competéncias

Compete ao Comité de Etica zelar para que os valores e principios relacionados a
este Codigo sejam cumpridos, responsabilizando-se por sua divulgacdo e aplicagdo para
todos os colaboradores, além de outras atribuigdes que lhe estdo definidas pelo Regimento

Interno do Comité de Etica.

7.2. Composicéao

O Comité de Etica da ELETROCAR é composto por colaboradores indicados pela
Diretoria Executiva, cujos nomes aprovados pelo Conselho de Administracdo, ao qual se

reportard.

Os membros do Comité terdo um mandato de 2 (dois) anos, sendo permitidas duas
reconducdes consecutivas. O membro do Comité de Etica somente podera voltar a integra-

lo ap6s decorridos, no minimo, 3 (trés) anos do final de seu ultimo mandato.

No caso de vagar qualquer um dos cargos do Comité de Etica antes de findar o seu
mandato, cabera a Diretoria Executiva realizar nova indicagdo e posterior aprovacao do
Conselho de Administracdo, para exercer a funcdo até o término do mandato do

substituido.

O afastamento de qualquer membro do Comité, antes do término do seu mandato, s6
podera ocorrer por solicitacdo pessoal ou por decisdo motivada da maioria absoluta dos

integrantes do Conselho de Administragéo.

8. Duvidas e providéncias

Qualquer duvida quanto as questdes éticas e legais estabelecidas por este Cédigo ou
sobre a sua interpretacdo ou aplicacdo, devera ser consultado o superior hierarquico
imediato e/ou o Comité de Etica. A ELETROCAR também disponibiliza aos seus

colaboradores um canal de consultas que pode ser acessado via intranet.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos da ELETROCAR e de suas
empresas devem zelar pela moral e pela ética corporativa e tém a obrigacdo de cumprir e
fazer cumprir os termos deste Cédigo. Desta forma, todos tém o dever de reportar imediata

e formalmente qualquer caso comprovado, passivel de comprovacao ou cuja suspeita seja
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fundamentada, de descumprimento deste Codigo para o superior hierarquico imediato,
gestor do contrato ou integrante do Comité de Etica, que adotara as providéncias cabiveis,
sob pena de sua atitude ser considerada como omissao, negligéncia ou conivéncia com a

situacao de infragéo.

Toda informacdo referente a possiveis violacdes sera recebida e tratada
confidencialmente e o anonimato da fonte denunciante sera devidamente mantido, ndo se
admitindo retaliagbes de qualquer natureza. A ELETROCAR disponibiliza canais de
denuncias, por meio de sua Intranet e do site da empresa para esclarecimento de duvidas

e comunicacao de prética de atos que contrariem este Codigo.

Todas as informagbes e os documentos, quando existirem, relacionados ao
procedimento de fiscalizacdo e apuracdo da infracdo ética ou cumprimento deste Caédigo
sao considerados confidenciais e sédo de propriedade exclusiva da ELETROCAR.

9. Aplicacéo, denuncias e medidas disciplinares

A ELETROCAR desenvolvera as medidas necessérias a eficaz aplicacdo do Codigo
de Conduta e Integridade e estabelecera o seu cumprimento. Contudo, é responsabilidade
de cada administrador e colaborador o conhecimento das Politicas, do Codigo de Etica e

dos demais normativos da ELETROCAR, bem como sua atualizacdo permanente.

Quaisquer atitudes ou acbes indevidas, antiéticas, ilicitas, ndo autorizadas ou
contrarias ao estabelecido por este Codigo ou pelas demais Politicas e Normas da
ELETROCAR seréo consideradas violacbes e estardo sujeitas as sancdes cabiveis, e até
mesmo a rescisdo de contrato ou desligamento, conforme a natureza e gravidade da
conduta, apés instauracdo de procedimentos judiciais ou administrativos, respeitado o

devido processo legal, a ampla defesa e o direito ao contraditério.

Os colaboradores sdo obrigados a informar sobre toda e qualquer infragdo, ou
suspeita de infracdo ao Cdédigo de Conduta e Integridade ou aos principios por ele
defendidos, diretamente ao Comité de Etica. As denlincias poderdo ser apresentadas via
canal de denuncias da ELETROCAR. A omissdo em informar os casos de descumprimento
deste Codigo, ou a prestacdo de informacdo sabidamente falsa, também representa

infracdo ética passivel de sangéo.

Nenhum colaborador, independentemente do nivel ou posi¢do, esta autorizado a
executar ordens de superiores hierarquicos ou de qualquer outro profissional que sejam

ilegais, que causem danos a integridade, imagem, reputacdo ou ao patriménio da Empresa
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ou que estejam em desconformidade com o estabelecido neste Cdédigo de Conduta e
Integridade. O colaborador ndo podera justificar uma conduta indevida, impropria ou ilegal,

amparando-se em uma ordem de superior hierarquico.

A ELETROCAR ndo admite retaliagcbes ou punicdes contra colaboradores ou
quaisquer pessoas que apresentem denuncias ou reclamacdes que envolvam questdes
relacionadas a este Cdédigo de Conduta e Integridade ou as politicas de integridade da
Empresa. A observancia do Codigo de Conduta e Integridade é obrigatoria para todos os

colaboradores que integram ou venham a integrar a ELETROCAR.

As infracbes a este Codigo de Conduta e Integridade sujeitardo seus autores a
medidas disciplinares e/ou penalidades — respeitando o contraditério e a ampla defesa ao
denunciado — com base na legislacdo trabalhista, civil, criminal e Lei Anticorrupgdo (Lei
12.846/13), que regulamenta a responsabilizacdo civil e administrativa das pessoas
juridicas pela préatica de atos contra a Administracdo Publica, bem como nos regimentos

internos.

10. Divulgacéo e Canais de Acesso

Este Cddigo de Conduta e Integridade devera ser amplamente divulgado pela
lideranca da ELETROCAR para todos os colaboradores e as partes interessadas, sob a
responsabilidade do Comité de Etica da ELETROCAR.

A divulgacdo externa do Cdédigo de Conduta e Integridade € responsabilidade da
Secretaria Geral. O Cdédigo de Conduta e Integridade esta disponivel em meio fisico e

eletrdnico na Intranet para o publico interno e na Internet (www.eletrocar.com.br) para o

publico externo.

BN

As demandas internas e externas referentes a comunicacdo de transgressfes ao
Cddigo de Conduta e Integridade deverdo ser encaminhadas por meio de canais de
comunicacdo especificos. As dendncias serdo analisadas pelo Comité de Etica e ao
denunciante sera assegurado total sigilo e confiabilidade. No caso de denuncia anénima,
esta sera apreciada, desde que acompanhada de dados concretos ou provas
documentais/materiais, viabilizando o processo investigativo, a fim de apurar o fato

denunciado.
Canais de comunicac¢do de transgressodes ao Cédigo:

- Acesso eletronico;  www.eletrocar.com.br/comitedeetica

comite.etica@eletrocar.com.br
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- Correspondéncias:
Destinatario: ELETROCAR - A/C Comité de Etica
Endereco: Av. Patria, n° 1.351 — CEP: 99.500-000. Sommer. Carazinho/RS.

CEP 99.500-000

Consideracdes finais

O Cddigo de Conduta e Integridade da ELETROCAR procura abranger todas as
questbes que envolvam situacdes relacionadas a conduta e a ética no ambiente de
trabalho e nas relagbes dos seus colaboradores com os seus diferentes publicos e a

sociedade em geral.

Eventualmente, surgirdo duvidas em relacdo as questbes que aqui ndo foram
detalhadas e que podem afetar a vida de seus colaboradores. Nesse caso, recomenda-se
procurar 0 seu superior imediato ou o Comité de Etica e expor, de forma clara e
transparente, o que estd acontecendo. Da mesma forma, estdo a disposi¢do para auxiliar
em questdes relacionadas a este cddigo o setor de Gestdo de Pessoas e Assessoria

Juridica.

Este Codigo de Conduta e Integridade reflete a crenca no desenvolvimento da
sociedade baseado em principios e valores éticos que possam contribuir para o bem

comum.
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MODELO - Termo de Recebimento e Compromisso

Declaro que tomei conhecimento e compreendi as disposi¢des contidas no Cédigo de
Conduta e Integridade da ELETROCAR, que me foi entregue, versdo datada de 14 de
setembro de 2018, onde foram incorporadas, entre outras, as disposicbes das Leis
12.846/13 e 13.303/16.

Comprometo-me a respeitar e cumprir, no desempenho de minhas atividades, todos
os termos, condigBes e principios contidos no Codigo de Conduta e Integridade da
ELETROCAR.

Declaro, ainda, que informarei pelos canais de comunicacdo, qualquer duvida,
sugestdo ou conhecimento de violagdes ou transgressées ao Cdodigo de Conduta e

Integridade.

Nome:

CPF:

Funcéo ou Cargo: RE:

Data: / /

Assinatura
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ANEXO IV

REGIMENTO INTERNO DO
COMITE DE ETICA DA ELETROCAR
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1 - DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O Cddigo de Conduta e Integridade da ELETROCAR serve como guia de atuacao e
padrdo de conduta para seus colaboradores e € baseado em valores e principios que
devem estar presentes nas relagdes da companhia com os seus diferentes publicos —
clientes, acionistas, administradores, colaboradores, fornecedores, prestadores de

servi¢os, mercado e entes publicos.

O cumprimento das diretrizes estabelecidas tem por objetivo garantir o
desenvolvimento sustentavel da ELETROCAR, além de ajudar a preservar a integridade e

a reputacao dos seus colaboradores e da propria ELETROCAR.

Toda e qualquer deciséo relativa ao descumprimento das disposicdes do Cadigo de

Conduta Etica devera ser tomada com base na averiguacéo dos fatos.

E garantido o sigilo nos casos de averiguacdo de situacbes de descumprimento do
Caddigo, sendo assegurada a confidencialidade das informacBes de modo a ndo haver

qualquer represalia as partes envolvidas.
2 — COMPETENCIAS

Compete ao Comité de Etica zelar para que os valores e principios relacionados a
este Cddigo sejam cumpridos, responsabilizando-se por sua divulgacdo e aplicacdo para
todos os colaboradores, além de outras atribuicbes que lhe estdo definidas pelo Regimento

Interno do Comité de Etica.

3 - DO ACESSO AO CODIGO

Todos os empregados e administradores tém o direito de acesso ao Cdodigo de
Conduta e Integridade, assim como 0s representantes de todos os publicos com os quais a

Empresa se relaciona.

Em todos os atos de admissdo, o empregado recebera um exemplar do Codigo de
Conduta e Integridade, ocasido em que manifestard por escrito o compromisso de
acatamento e observancia das regras estabelecidas, sendo orientado da necessidade de

leitura e reflexdo constantes.

Em todos os atos de posse, os administradores receberdo um exemplar do Cédigo de
Conduta e Integridade, ocasido em que manifestardo por escrito o compromisso de
acatamento e observancia das regras estabelecidas, sendo orientados da necessidade de

leitura e reflexdo constantes.
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Em todos os contratos decorrentes de processos licitatorios, bem como aqueles com

dispensa ou inexigibilidade de licitacdo deverdo constar, obrigatoriamente, a clausula

especifica de submisséo da contratada aos termos do Cédigo de Conduta e Integridade.

4. INDICACAO/COMPOSICAO DOS MEMBROS DO COMITE DE ETICA

O Comité de Etica € composto por 03 (irés) membros do quadro efetivo da
ELETROCAR, indicados pela Diretoria Executiva, cujos nomes serdo aprovados pelo
Conselho de Administragédo. Os membros do Comité terdo um mandato de 02 (dois) anos,
sendo permitidas duas recondugdes consecutivas. O membro do Comité de Etica somente
podera voltar a integra-lo depois de decorridos, no minimo, 03 (trés) anos do final de seu

Gltimo mandato.

No caso de vagar qualquer um dos cargos do Comité de Etica antes de findar o seu
mandato, cabera ao Conselho designar um substituto para exercer a funcéo até o término
do mandato do substituido. O afastamento de qualquer membro do Comité, antes do
término do seu mandato, s6 poderd ocorrer por solicitacdo pessoal ou por decisdo

motivada da maioria absoluta dos integrantes do Conselho de Administracao.

N&o poderd compor o Comité quem foi condenado em processo transitado em
julgado, em ambito administrativo-disciplinar ou de natureza civel ou criminal (desde que
os fatos que originaram estes processos estejam relacionados ao exercicio profissional

e/ou atividade laboral).

A Diretoria Executiva nomeara um dos membros do Comité de Etica para exercer a

funcdo de Coordenador.

5. DAS ATRIBUICOES

O Comité de Etica é independente e esta diretamente subordinado ao Conselho de
Administracdo, devendo agir com isencdo e responsabilidade em suas recomendacdes.
Seu orgamento proprio sera utilizado para agbes educativas, informativas, formativas e de

divulgacéo.

5.1- Atribuic6es do Comité de Etica:

- servir como ponto de referéncia do Cddigo de Conduta e Integridade e seu
significado;
- estar atento as questdes comportamentais que ndo possam ser resolvidas na

relacdo chefia/subordinado;

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 69



EI t i\ o
e I’Ocar v i
FS 545652

- propor acdes de esclarecimento, educacao e treinamento;

- recomendar acdes corretivas, apos as averiguacdes, a quem for de competéncia;

- consultar especialistas de diversas areas conforme a necessidade dos temas a
serem averiguados;

- sugerir, quando julgar necessario, a realizacdo de auditorias para verificar o
cumprimento das disposi¢cdes do Cddigo de Conduta e Integridade;

- estabelecer mecanismos de implementacdo, monitoramento, avaliacdo e revisao
do Cadigo de Conduta e Integridade, de modo a torna-lo efetivo, adequando-o a
realidade;

- encaminhar ao Conselho de Administracdo os casos de descumprimento do
Cddigo, quando julgar necessario;

- elaborar o programa anual de monitoramento, avaliagdo e disseminacdo do

Caddigo de Conduta e Integridade.

5.2 — Atribuicdes do Coordenador:

- representar o Comité de Etica;

- zelar pela manutencao de todos os canais de manifestacao;

- receber as manifestacdes dos canais de comunicacao;

- encaminhar as areas responsaveis as diretrizes do Comité de Etica sobre a
disseminacao do Cédigo de Conduta e Integridade;

- convocar as reunioes;

6 — DAS REUNIOES

As reunides do Comité classificam-se em reunifes administrativas — nas quais serao
realizados planejamento, programacdes etc — e reunides de analises de casos.

6.1 — A periodicidade

- as reunides administrativas terdo frequéncia trimestral,
- as reunides de analise de casos serdo realizadas mensalmente, podendo, caso

necessario, ocorrerem de maneira extraordinaria.

7 — DO ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS — PROCEDIMENTOS

As manifestacbes e o0s esclarecimentos, sobre o procedimento nas situacdes de

descumprimento deste Codigo, seréo feitas por meio do Comité de Etica.
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A comunicacao de denuncia poderéa ser realizada por meio de relato presencial, pelo

Canal de Denuncia no site da ELETROCAR, por relato escrito, E-mail especifico

comitedeetica@eletrocar.com.br, memorando ou carta, devendo o denunciado ser

notificado do recebimento, bem como da conclusédo do caso apurado.

O Comité de Etica devera averiguar a manifestacéo relatada, emitindo a Solicitagcdo

de Apuracéo de Conduta (SAC) dando inicio ao processo.

Encerrado o processo de averiguacdo serda emitido o Relatorio de Apuracdo de
Conduta (RAC) que devera acompanhar a SAC, no qual deverdo constar o relato
investigativo, as etapas, os fatos e os documentos que embasaram a averiguacao, além

das recomendacdes feitas pela pessoa que conduziu 0 processo.

8 — DAS PUNICOES E REGRAS GERAIS

Ap6s a investigacdo da dendncia, o relatério deve ser encerrado com o

posicionamento do responsavel pela averiguacao.

Comprovada a denuncia, o denunciado esta sujeito as san¢des previstas na CLT, Lei
Anticorrupcdo n°® 12.846/2013, normativas da ELETROCAR, Cadigos Civil e Penal, ou

ainda leis federais, estaduais ou municipais esparsas.
9 — DA REVISAO

9.1 — Do Cédigo

O Comité de Etica devera, periodicamente, analisar a efetividade do Cédigo de
Conduta e Integridade da ELETROCAR, a fim de propor melhorias e/ou ajustes

necessarios.

O processo de revisdo do Codigo de Conduta e Integridade sera proposto pelo
Comité a cada 05 (cinco) anos.

9.2 — Do Regimento

A revisdo do Regimento Interno se dara por meio de deliberacdo da Diretoria

Executiva, com aprovacao do Conselho de Administracgéo.

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 71


mailto:comitedeetica@eletrocar.com.br

'/ Eletrocar (%) )) /

ANEXO V

COMITE ESTATUTARIO
(ELEGIBILIDADE DE CANDIDATOS)
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Capitulo | - Do Comité

Art. 1° — Este Regimento Interno estabelece as regras de funcionamento do Comité
de Estatutario (CE) da Centrais Elétricas de Carazinho S.A. (ELETROCAR).

81° — O CE € um orgao colegiado de assessoramento e instrucdo, vinculado

diretamente ao Conselho de Administracdo da ELETROCAR, ao qual deve se reportar.

8§2° — O CE tem como objetivo analisar candidatos frente as regras legais e

estatutarias para sua escolha e nomeacao.

83° — Na execucao de suas responsabilidades, o CE mantera relacionamento efetivo
com o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva, as Auditorias (Interna e
Independente), e com o Conselho Fiscal, podendo, inclusive, contar com pareceres e

recomendacdes da Assessoria Juridica da companhia.

Capitulo Il —= Da Composicao

Art. 2° — O CE da ELETROCAR tera carater permanente e sera constituido por 02
(dois) membros, ambos independentes e ndo remunerados, eleitos pelo Conselho de
Administracdo, conforme Regimento Interno da companhia, com mandato de 02 (dois)
anos, permitidas 3 (trés) reconducbes consecutivas, tomando posse dos cargos no

momento de sua nomeacao.
81° — Sao condi¢cdes minimas para integrar o CE:

| — ndo ser cOnjuge ou parente consanglineo ou afim, até o terceiro grau, ou por

adocao de qualquer candidato a cargo eletivo da governanca da companhia;
Il — ndo estar licenciado como empregado da Eletrocar, por qualquer motivo;

Il — Os membros do CE devem ser pessoas naturais residentes no pais, que tenham
formacao profissional em nivel superior e capacitacdo técnica que os qualifiquem para tal

funcéo.

Art. 3° — No ato de nomeacdo dos membros do CE, sera designado o seu

Coordenador.

Art. 4° — O afastamento de qualquer membro do CE, antes do término do seu
mandato, s6 podera ocorrer por solicitacdo pessoal ou por decisdo motivada da maioria

absoluta dos integrantes do Conselho de Administracao.

Art. 5° — E indelegavel a fungdo de membro do CE.
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Art. 6° — O membro do CE somente podera voltar a integra-lo apds decorridos, no

minimo, trés (3) anos do final de seu ultimo mandato.

Capitulo Ill - Da Competéncia

Art. 7° — Ao Comité Estatutario compete comunicar formalmente ao Comité de Etica a
constatacdo de fraude ou tentativa de fraude de candidatos a cargos eletivos da
governancga da Eletrocar, no prazo maximo de trés dias uteis da identificagdo do fato,
tomados os devidos cuidados quanto aos direitos personalissimos garantidos na
Constituicdo Federal (imagem, honra, intimidade, etc), devendo-se manter 0 maximo de
discricao/sigilo perante o quadro de empregados e comunidade em geral.

Capitulo IV - Do Funcionamento

Art. 8° — O CE atuara, ordinariamente, sempre que houver a necessidade de
processo de nomeacdo de Conselheiro de Administragdo (inclusive de Conselheiro
Independente) e Conselheiro Fiscal, ao término regular do mandato.

Art. 9° — O CE atuard, excepcionalmente, a cada vacancia de cargo dos conselheiros

acima dispostos.

Art. 10 — O CE também poderd atuar no assessoramento do Acionista Majoritario
e/ou Conselho de Administracdo para fins de verificagcdo de preenchimento de requistos
dos candidatos para membros dos demais cargos de governanca (estatutarios e do

regimento interno) ndo elencados acima.

Art. 11 — O CE disponibilizara o formulario de autoavaliacdo para o candidato,

oferecendo auxilio para sua compreensao.

by

Art. 12 — O CE deverd conservar a documentagdo pertinente a verificacdo dos

requisitos de cada candidato pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

Capitulo V — Das Disposicdes Gerais

Art. 13 — E vedado a qualquer membro ou funcionério que preste apoio ao CE, sob as
penas da lei, prestar informagBes externas ou dar entrevistas sobre assuntos em
andamento ou em estudo no 6rgao, sem que tenha recebido, para isso, permissao

expressa da Presidéncia do Conselho de Administracéo.

Carazinho, 14 de setembro de 2018.
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ANEXO VI

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS CORPORATIVOS
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PREAMBULO

O termo risco é proveniente da palavra risicu ou riscu, em latim, que significa ousar
(to dare, em inglés). Costuma-se entender “risco” como possibilidade de “algo nao dar
certo”, mas seu conceito atual envolve a quantificagao e qualificagao da incerteza, tanto no
que diz respeito as “perdas” como aos “ganhos”, com relagdo ao rumo dos acontecimentos
planejados, seja por individuos, seja por organizacdes. Fonte: Guia de Orientacdo para

Gerenciamento de Riscos Corporativos — IBGC.

Portanto, seu significado na atualidade das corporacfes, transmite a ideia de
‘possibilidade de envolver perdas”, bem como a de “possibilidade de envolver
oportunidades”. Sob essa otica, empreender significa buscar um retorno econémico-
financeiro adequado ao nivel de risco associado a atividade. A atividade de negdcios sera
bem sucedida se a organizacéo tiver consciéncia do risco, a capacidade de administra-lo, o
equilibrio do “apetite ao risco” (disposicao de correr riscos calculados), e a tomada de

decisao.

1. FINALIDADE

A aplicacdo do conceito de risco no contexto empresarial requer a definicdo de
indicadores de desempenho (geracdo de fluxo de caixa, valor de mercado, lucro,
reclamacdes de clientes, falhas operacionais, entre outros) associados a niveis de

volatilidade, ou seja, a variacao dos resultados em torno de uma média.

Essas possibilidades — tanto de ganho como de perda — que podem ter causas de
natureza externa (ambiente competitivo, regulatério, financeiro) ou de natureza interna
(diferencial tecnoldgico, controles, capacita¢cdes, conduta) sdo oriundas do contexto em
que a organizacdo atua, por essa razdo esses dados precisam ser atualizados conforme

essas mudan(;as ocorrem.

Em resumo, um Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos preserva e
agrega valor econébmico a organizagdo, contribuindo fundamentalmente para a realizacdo
de seus objetivos e metas de desempenho, representando mais do que um mero conjunto
de procedimentos e politicas de controle. Além disso, facilita a adequacdo da organizacao

aos requerimentos legais e regulatérios, fatores criticos para sua perenidade.

Este documento tem por finalidade atender exigéncias contidas no 83° do art. 9° da

Lei Federal 13.303/2016, visando estabelecer as competéncias, organizacdo e diretrizes
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para um Programa de Gerenciamento de Riscos da Eletrocar, para o desenvolvimento

dessas atividades de acordo com a legislacao.

2. ATRIBUICOES

As atividades do Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos devem
contribuir para a perenidade da organizacdo, atendendo aos seus objetivos estatutarios e

estratégicos.

A adocao de um Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos visa a permitir
gue a Alta Administracédo (Conselho de Administracédo e Diretoria Executiva) e os Gerentes
da organizacgdao, lidem eficientemente com a incerteza, buscando o melhor balanceamento

entre desempenho, retorno e riscos associados.

A Diretoria Executiva deve identificar preventivamente, bem como listar os principais
riscos aos quais a sociedade estd exposta, sua probabilidade de ocorréncia, bem como as

medidas e os planos adotados para sua prevengao ou minimizagao.

A definicdo das Diretrizes para o Programa de Gerenciamento de Riscos
Corporativos € prerrogativa do Conselho de Administracao. O perfil de riscos devera estar
refletido na cultura da organizacdo e, para isto, cabe ao Conselho de Administracao
outorgar um mandato claro para a Diretoria Executiva administra-lo (ou seja, exposicao

aceitavel ao risco, nivel de “apetite” a risco, e faixas de tolerancia).

Para garantir este aspecto da cultura organizacional, € de responsabilidade do
Presidente, juntamente com seus Assessores, Diretores e Gerentes de area, garantir a
comunicacdo clara sobre a importancia do gerenciamento dos riscos nas tomadas de
decisdo da companhia: desde as etapas de planejamento, execucdo e monitoramento das

acoes inerentes.

O Conselho de Administracdo deve deliberar sobre as questbes estratégicas
concernentes ao Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos, tais como o grau de

“apetite”/tolerancia, definindo politicas para nortear o referido programa.

Sendo assim, a Alta Administracao (Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva)
devera determinar seu posicionamento frente aos riscos, considerando seus efeitos, grau

de averséo e resposta, complementada por uma analise de custo-beneficio.

A elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos € de

responsabilidade da Diretoria Executiva da Eletrocar, seguindo as diretrizes definidas pelo
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Conselho de Administracao, devendo prever a identificacdo e resposta a eventos/situacoes

que possam afetar os objetivos estratégicos da organizacgao.

A Diretoria Executiva, para elaborar o Programa de Gerenciamento de Riscos

Corporativos, podera contar com o auxilio dos Orgdos de Assessoria da empresa.

A Diretoria Executiva, para cumprir o Programa de Gerenciamento de Riscos

Corporativos, tomara providéncias junto ao Comité de Planejamento Estratégico.

Para tanto, a Diretoria Executiva deve alocar recursos necessarios ao Gerenciamento
de Riscos e definir a infraestrutura apropriada as atividades inerentes, aprovando normas

especificas/’grau de apetite a riscos” da empresa/faixas de tolerancia.

Anualmente, o Diretor Presidente da companhia submeterd& o Programa de
Gerenciamento de Riscos para o Conselho de Administracdo da Companhia. As acfes
decorrentes devem ser implementadas pelos Gerentes e Diretoria Executiva, com o
objetivo de prover, com razoavel seguranca, a realizacdo das metas da organizacdo a

partir de um adequado alinhamento da estratégia com o seu “apetite a riscos”.

Deve existir um adequado fluxo de informacdes entre Alta Administracdo (Conselho
de Administracdo e Diretoria Executiva) e Geréncias, para garantir que nenhuma
informacéo relevante deixou de ser considerada (cuidado a ser tomado especialmente para

evitar riscos de natureza financeira).

2.1 Das etapas do Programa de Gerenciamento de Riscos

O Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos possui seis etapas

fundamentais da metodologia de implantacao:

identificacdo e classificacéo;
- avaliacao;

- mensuracao;

- tratamento;

- monitoramento;

- informacdo e comunicacao dos riscos.
Identificacdo e Classificagéo

A definicdo do perfil de riscos € prerrogativa do Conselho de Administracdo que, por

sua vez, reflete a posicdo dos acionistas. O perfil de riscos significa em quanta exposi¢cao
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ao risco se aceita incorrer, 0 que envolve tanto o nivel de apetite quanto o de tolerancia a

riscos.
Pontos relevantes sobre a classificagéo:

Quanto & origem: E importante determinar a origem dos eventos (externos ou
internos), pois auxilia na definicho da abordagem a ser empregada por parte da
organizacao, facilitando o enquadramento das a¢des (reativas ou pro-ativas) nas tomadas

de decisao:

Riscos externos: sdo ocorréncias associadas ao ambiente macroeconémico, politico,
social, natural ou setorial em que a organizacdo opera. Exemplos: nivel de expansao do
crédito, grau de liquidez do mercado, nivel das taxas de juros, tecnologias emergentes,
acOes da concorréncia, mudanca no cenario politico, conflitos sociais, aquecimento global,
catastrofes ambientais, atos terroristas, problemas de saude publica, etc. A organizacao,
em geral, ndo consegue intervir diretamente sobre estes eventos e tera, portanto, uma
acdo predominantemente reativa. Isto ndo significa que 0s riscos externos ndo possam ser
“gerenciados”; pelo contrario, é fundamental que a organizacéo esteja bem preparada para

essa acao reativa.

Riscos internos: sdo eventos originados na prépria estrutura da organizacdo, pelos
Seus processos, seu quadro de pessoal ou de seu ambiente de tecnologia. A organizacao

pode e deve, em geral, interagir diretamente com uma acao pro-ativa.

Quanto a natureza: Igualmente importante é classificar a natureza dos riscos, o0 que
permite sua agregacdo de uma forma organizada e de acordo com a sua natureza -
estratégica, operacional ou financeira - em funcdo da(s) area(s) da organizacéo que é(séo)
afetada(s) pelos eventos. Cabe mencionar que os riscos podem pertencer a categorias
distintas e em alguns casos poderdo se encaixar em duas ou até mesmo em todas as
categorias concomitantemente. O Programa de Gerenciamento de Riscos deve considerar
as diretrizes do o6rgao regulador (Aneel) sobre eventuais mudancas nas
tipologias/nomenclaturas/agrupamentos de riscos, que sao (ou venham a ser) utilizadas no

setor em que a companhia atua.

Riscos Estratégicos: Os riscos estratégicos estdo associados a tomada de decisdo da
Alta Administracao (Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva) e podem gerar perda
substancial no valor econémico da organizacdo. Os riscos decorrentes da ma gestao
empresarial muitas vezes resultam em problemas relevantes nas demonstragbes

financeiras.
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Riscos Operacionais: Os riscos operacionais estdo associados a possibilidade de
ocorréncia de perdas (de producédo, ativos, clientes, receitas) resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacgéo de processos internos, pessoas e sistemas, assim como de
eventos externos como catastrofes naturais, fraudes, greves e atos terroristas. Os riscos
operacionais geralmente acarretam reducdo, degradacao ou interrupcao, total ou parcial,
das atividades, com impacto negativo na reputacdo da sociedade, além da potencial

geracao de passivos contratuais, regulatérios e ambientais.

Riscos Financeiros (mercado, crédito e liquidez): Os riscos financeiros sdo aqueles

associados a exposicao das operacgdes financeiras da organizagao.

E o risco de que os fluxos de caixa ndo sejam administrados efetivamente para
maximizar a geracdo de caixa operacional, gerenciar 0s riscos e retornos especificos das
transacoes financeiras e captar e aplicar recursos financeiros de acordo com as politicas
estabelecidas. S&o ocorréncias tais como a administracdo financeira inadequada, que
conduz a endividamento elevado, podendo causar prejuizo frente a exposi¢cdo cambial ou
aumentos nas taxas de juros, etc. Existem também outros riscos, tais como: incertezas
sobre a relevancia e a confiabilidade nas informacdes que dao suporte ao processo
decisorio, que devem estar disponiveis no momento oportuno, podem ser fontes de risco;

confiabilidade das informacdes transmitidas nos relatorios financeiros divulgados.

Avaliacéo

Para se definir qual o tratamento que sera dado a determinado risco, 0 primeiro passo
consiste em determinar o seu efeito potencial, ou seja, o grau de exposicao da organizacao
aquele risco. Esse grau leva em consideracdo pelo menos dois aspectos: a probabilidade
de ocorréncia e 0 seu impacto (em geral medido pelo impacto no desempenho econémico-
financeiro do periodo). Um risco pode potencializar outro, podendo gerar “impactos
multiplos”. O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva devem ser capazes de
identificar estas situagcfes, juntamente com o Comité de Planejamento Estratégico e

Gestao de Riscos.

Mensuracgéo

O Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva devem estabelecer uma
abordagem para o gerenciamento de riscos, adotando uma visao mais qualitativa sobre os
objetivos estratégicos da organizacdo e os impactos dos eventos de riscos sobre eles

(avaliagdo aproximada da “exposi¢ao” alta, média ou baixa), além de uma abordagem
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resultante do direcionamento estratégico da organizacdo, em termos quantitativos,
objetivos, indicadores de desempenho e metas financeiras) que orientardo 0 seu
planejamento (inclusive para fins orcamentarios). Além disso, o Conselho de Administracéo
e a Diretoria Executiva devem detalhar, além de outros dados, as receitas e as despesas
operacionais, 0s custos, investimentos e o fluxo de caixa projetado, os cenérios sobre as
tendéncias de mercado/trajetérias macroecondmicas/trajetorias financeiras/premissas
operacionais. Consolida - Impacto do evento Exposicdo Financeira Baixa Média Alta se,
assim, um conjunto organizado e ordenado de planos e metas das a¢des, sob o ponto de

vista fisico, econdmico e financeiro.

O impacto financeiro consolidado dos riscos na organizacdo sera medido
guantitativamente em termos da variagdo potencial do valor econdémico da companhia,
fluxo de caixa e resultado econdmico, através de uma metodologia conhecida como
“‘planejamento sob incerteza”, providenciando e atualizando esses relatorios de dados
(modelagem), de forma suficiente para a tomada de decisbes quanto aos cenarios
estratégicos, garantindo quantificar e estimar a probabilidade dos riscos inerentes do
exercicio. O processo gerenciamento dos riscos passa a envolver, a partir de entdo: o
monitoramento das exposi¢cdes, a avaliacdo antecipada do impacto de novas operacdes ou
diferentes cenarios de mercado e a comparacdo com o0s resultados efetivos, para

identificacdo das fontes de desvio em relagcdo a meta e reavaliacdo do modelo.

Tratamento

Depois de identificado, avaliados e mensurados, deve-se definir qual o tratamento
que sera dado aos riscos. No contexto de que nenhuma companhia consegue eliminar
totalmente seus riscos, passa a ser importante o mapeamento dos riscos para fins de
priorizacéo e direcionamento dos esforgos relativos a novos projetos e planos de acéo, a
fim de minimizar os eventos que possam afetar adversamente e maximizar aqueles que

possam trazer beneficios para a organizacao.

As varias alternativas para tratamento dos riscos sao determinadas a partir do dilema

basico: evitar ou aceitar o risco, desdobrando-se conforme abaixo:

Evitar o Risco: decisdo de n&do se envolver ou agir de forma a se retirar de uma

situacao de risco.

Aceitar o Risco: neste caso, apresentam-se quatro alternativas: reter, reduzir,

transferir/ compartilhar ou explorar o risco.
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Reter: manter o risco no nivel atual de impacto e probabilidade. Exemplo: a Diretoria
da empresa decide nada investir em melhorias da area de informéatica, assumindo que as
perdas e erros atualmente sabidos e esperados de informacdes internas para 0 processo

de decisédo e de gestao sao (riscos) toleraveis.

Reduzir: acdes sdo tomadas para minimizar a probabilidade e/ou o impacto do risco.
Exemplo: uma organizacdo financeira identificou e avaliou o risco de seus sistemas
permanecerem inoperantes por um periodo superior a trés horas e concluiu que nao
aceitaria 0 impacto dessa ocorréncia. A organizagdo investiu no aprimoramento de
sistemas de auto-deteccdo de falhas e de backup para reduzir a probabilidade de
indisponibilidade do sistema.

Transferir e/ou Compatrtilhar: atividades que visam reduzir o impacto e/ou a
probabilidade de ocorréncia do risco através da transferéncia ou, em alguns casos, do
compartilhamento de uma parte do risco. Aqui se enquadram, inclusive, as contrataces de
Seguros, que devem ser suficientes o bastante para recompor os danos dos respectivos

sinistros.

Explorar: aumentar o grau de exposi¢cdo ao risco na medida em que isto possibilita

vantagens competitivas.

Monitoramento

Cabe a Alta Administracdo (Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva) a
avaliacdo continua da adequacdo e da eficacia de seu modelo de Programa de
Gerenciamento de Riscos da Eletrocar. Este deve ser constantemente monitorado, com o
objetivo de assegurar a presenca e o funcionamento de todos os seus componentes ao

longo do tempo.

O monitoramento regular ocorre no curso normal das atividades gerenciais. Ja o
escopo e a frequéncia de avaliacdes ou revisdes especificas dependem, normalmente, de
uma avaliagdo do perfil de riscos e da eficacia dos procedimentos regulares de
monitoramento. Vulnerabilidades e deficiéncias no Programa de Gerenciamento de Riscos
da Eletrocar devem ser relatadas aos niveis superiores de gestdo e, dependendo da

gravidade, reportadas a Alta Administracao.

A Alta Administracdo (Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva) podera
adotar ferramentas administrativas para acompanhamento dos riscos, inclusive contando

com o apoio técnico do Comité de Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos, que tem
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a funcao de auxiliar a administracdo/chefias a aumentar o grau de certeza nas tomadas de

decisdes e visando a padronizacdo de procedimentos;

Convém serem adotadas as praticas de mapeamento de riscos por meio da Matriz de
Controles de Riscos, tendo em vista que evidenciam o0s objetivos corporativos e 0s

respectivos riscos associados.

Os controles adotados devem ser suficientes para a adequada gestdo dos riscos.
Portanto, suficientes para se determinar em que propor¢ao os objetivos corporativos estao

efetivamente sendo gerenciados frente aos riscos inerentes.

A Alta Administracdo deve dedicar especial atencdo e fornecer diretrizes que

orientem:

- a extensdo e o conteudo da documentacdo formal relativa ao Programa de
Gerenciamento de Riscos da Eletrocar na organizacdo: manuais de politicas e
procedimentos, organogramas, descricbes de funcdes e responsabilidades,
instrucdes operacionais, diagramas de fluxo, resultados de avaliagcbes, analises e
testes realizados;

- 0 relato, a documentacado interna e externa (quando aplicavel) de deficiéncias
encontradas, assim como, o respectivo nivel de ameaca ou exposicdo, percebida,
potencial ou real, e oportunidades associadas para reforco ou revisdo dos
controles utilizados; e

- 0 conteudo dos relatorios relativos ao Programa de Gerenciamento de Riscos da
Eletrocar e os niveis de informacéo estratégica: significancia de problemas ou
fatos anormais, principios da cultura, implicagbes praticas e comportamentais,
informacédo aos niveis superiores, laterais, Comité de Planejamento Estratégico e
Gestado de Riscos, Diretoria, Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria,

Auditores e outras entidades externas.

Informacédo e Comunicacédo dos Riscos

A comunicacdo agil e adequada com as diversas partes interessadas, acionistas,
reguladores, analistas financeiros internos/externos, além de outras entidades externas
pertinentes, tem a finalidade de permitir avaliagbes mais rapidas e objetivas a respeito dos
riscos a que esta exposta a organizacdo. O conteldo da comunicacdo com o ambiente
externo e interno reflete as politicas, a cultura e as atitudes desejadas e valorizadas pela

Alta Administragao.
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E atribuicdo da Alta Administracdo divulgar ao publico interno e externo a filosofia e

abordagem dos riscos corporativos.

A divulgacao de processos e procedimentos deve alinhar atitudes e reforcar a cultura

da organizacéo.

Mecanismos devem ser implementados e geridos pela Alta Administragéo, de modo a

estimular e reforgar as atitudes assertivas perante 0s riscos.
Entre outros aspectos, devem ser veiculados de forma eficaz:

- Aimportancia e a relevancia de um gerenciamento efetivo dos riscos corporativos;
- Os objetivos da organiza¢do neste dominio;

- O apetite e a tolerancia a riscos da empresa;

- Uma linguagem comum para o assunto “riscos”;

- As funcbes e responsabilidades dos diferentes componentes do modelo de

Programa de Gerenciamento de Riscos.

Para garantir este aspecto da cultura organizacional, é de responsabilidade do
Presidente, juntamente com seus Assessores, Diretores e Gerentes de area, garantir a
comunicacdo clara da importancia do gerenciamento dos riscos na companhia, nas
tomadas de decisdo, desde as etapas de planejamento, execugcao, execucdo e
monitoramento das acdes — sendo responsabilidade da Alta Administracdo validar essa

cultura de atitudes e decisdes adequadas perante 0s riscos.

3. GESTAO DE RISCOS - Aspectos Metodoldgicos

Organizagfes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influencias e fatores internos e

externos que tornam incerto se, e quando, elas atingirdo seus objetivos.

3.1 Terminologia

- Risco: efeito (positivo ou negativo) da incerteza nos objetivos;

- Gestdo de Riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacao, no que se refere a riscos;

- Estrutura de Gestdo de Riscos: conjunto de componentes que fornecem o0s
fundamentos e o0s arranjos organizacionais para a concepg¢ao, implementacgéo,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestdo de riscos, onde

aplicavel na organizacao;
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Politica da Gestéo de Riscos: declaracdo de intencdes e diretrizes gerais de uma
organizacao relacionadas a Gestéo de Riscos;

Atitude perante o Risco: abordagem da organizacdo para avaliar e eventualmente
buscar, reter, assumir ou afastar-se do risco;

Plano de gestéo de Riscos: esquema dentro da estrutura de gestao de riscos, que
especifica abordagem, os componentes de gestdo e 0s recursos a serem
aplicados para gerenciar riscos;

Proprietario do Risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade
para gerenciar um risco;

Processo de Gestdo de Riscos: aplicacado sistemética de politicas, procedimentos
e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta,
estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento, e analise critica dos riscos;

Estabelecimento do contexto: definicAo dos parametros externos e internos a
serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelecimento do
escopo e dos critérios de risco para a politica de gestao de riscos;

Contexto externo: ambiente externo no qual a organizagcdo busca atingir seus
objetivos;

Contexto interno: ambiente interno no qual a organizacdo busca atingir seus
objetivos;

Comunicacao e consulta: processos continuos e interativos que uma organizacao
conduz para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e se envolver no dialogo
com as partes interessadas e outros, com relagdo a gerenciar riscos;

Parte Interessada: pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou
perceber-se afetada por uma decisdo ou atividade;

Processo de Avaliacdo de Riscos: processo global de identificacdo de riscos,
andlise de riscos e avaliagdo de riscos;

Identificacdo de Riscos: processo de busca, reconhecimento e descricdo de
riscos;

Fonte de Riscos: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial
intrinseco para dar origem ao risco;

Evento: ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias;

Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos pretendidos;
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- Probabilidade: chance de algo acontecer (vai além da probabilidade estatistica, é
uma terminologia geral);

- Perfil de Risco: descricdo de um conjunto qualquer de riscos;

- Andlise de Riscos: processo de compreender a natureza do risco e determinar o
nivel de risco;

- Critérios de Risco: termos de referéncia contra os quais a significancia de um
risco € avaliada;

- Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em
termos de combinacao e de suas consequéncias e de suas probabilidades;

- Avaliacdo de Riscos: processo de comparar os resultados da analise de riscos
com critérios de risco para determinar se o risco e/ou sua magnitude € aceitavel
ou toleravel,

- Tratamento de Riscos: processo de modificar o risco (acéo de evitar a origem do
risco, remover a fonte de risco, alterar a probabilidade do risco, alterar as
consequéncias do risco);

- Controle: medida que esta modificando o risco (qualquer processo, politica,
dispositivo, pratica, ou outras acdes que modifiquem o risco), com o devido
cuidado de que um controle nem sempre exerce seu efeito de modificacédo
pretendido ou presumido;

- Risco Residual: remanescente ap6s o tratamento do risco (riscos identificados
somente apés o tratamento do anterior);

- Monitoramento: verificacdo, supervisdo, observacdo critica ou identificacdo da
situacao, executadas de forma continua;

- Analise Critica: atividade realizada para determinar a adequagédo, suficiéncia e
eficacia do assunto em questéo para atingir os objetivos estabelecidos (a analise
critica pode ser aplicada a estrutura da gestédo de riscos, ao processo de gestao

de riscos, ao risco ou ao seu controle).

3.2 Processo de Gestao de Riscos

Todas as atividades de uma organizagao envolvem um certo nivel de risco. Para

tanto, é realizado o Processo de Gestdo de Riscos.

Quando implementada e mantida de forma eficaz, a Gestdo de Riscos traz as

seguintes possibilidades:

- Aumenta a probabilidade de atingir seus objetivos

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 86



__/

‘ E I t -bSl. S001 10002
e I’O C a r v Gaes ) e
FS 545652

Encoraja a gestao proé-ativa

Estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a

organizacao

Melhora a identificacdo de oportunidades e ameacas

Melhora atendimento as normas/requisitos legais/estatutos

Melhora os relatérios financeiros
Melhora a Governanca

Melhora a confianca das Partes Interessadas

Estabelece uma base confiavel para a tomada de decisao e o planejamento

Melhora os controles

Aloca e utiliza de maneira eficaz recursos para tratar os riscos

Melhora a eficécia e eficiéncia operacional

Melhora o desempenho em salde e seguranga, bem como a protecdo do meio

ambiente

Melhora a prevencéo de perdas e a gestéo de incidentes
Minimiza as perdas

Melhora a aprendizagem organizacional

Aumenta a resiliéncia da organizacao

3.3 Principios da Gestéo de Riscos:

Cria valor

Parte integrante dos processos organizacionais
Parte da tomada de decisbes

Aborda explicitamente a incerteza

Sistematica, estruturada e oportuna

Baseada nas melhores informagdes disponiveis
Feita sob medida

Considera fatores humanos e culturais
Transparente e inclusiva

Dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancas

Facilita a melhoria continua da organizacéo

3.4 Estrutura da Gestao de Riscos:

Mandato e comprometimento: definir e aprovar Politica de Gestdo de Riscos,

assegurar alinhamento, definir indicadores para os riscos que estejam alinhados
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aos indicadores de desempenho da organizacao, alinhar os objetivos da gestéo
de riscos com as estratégias da organizacdo, assegurar a conformidade legal e
regulatoria, atribuicdes de responsabilidades nos diversos niveis, assegurar
recursos para tratamento de riscos, assegurar estrutura para gerenciamento de
riscos

- Concepcéo da estrutura para gerenciar riscos: entendimento da organizagédo e
seu contexto interno e externo, estabelecimento da politica de gestédo de riscos,
autoridade e competéncia adequados ao gerenciamento de riscos, integracao
com 0S processos organizacionais, alocagcdo de recursos adequados a gestédo de
riscos, mecanismos de comunicagao internos e externos

- Implementacao da gestao de riscos: implementacdo da estrutura (estratégias para
implementacdo, atendimento aos requisitos legais e regulatérios, tomada de
decisdo adequada a gestdo de riscos, qualificacdo, comunicacdo com as partes
interessadas) e implementacdo dos processos de gerenciamento de riscos (plano
de gestdo de riscos, em todos os niveis e funcdes pertinentes da organizacao,
com parte de suas rotinas)

- Monitoramento e analise critica da estrutura: promover melhoria continua da
estrutura, com base nos resultados do monitoramento e das andlises criticas,
convém que as decisdes sejam sobre como a Politica, o Plano e a Estrutura da
Gestédo de Riscos podem ser melhorados. Contém que essas decisfes visem
melhorias na capacidade de gerenciar riscos da organizagdo e em sua cultura de
gestéo de riscos

- Melhoria continua da estrutura: com base nos resultados do monitoramento e das
analises criticas, convém que decisdes sejam tomadas sobre como a politica ,0
plano e a estrutura da gestdo de riscos podem ser melhorados, convém também
que essas decisdes visem melhorias na capacidade de gerenciar riscos da

organizacdo e em sua cultura de gestdo de riscos

3.5 Processo de Gestao de Riscos:

- Generalidades: convém que seja parte integrante da gestdo, incorporado na
cultura e nas boas praticas, e adaptado aos processos de negoécios da
organizagao

- Comunicacao e consulta: envolve os processos de comunicacdo com as partes
interessadas (internas e externas), com 0s necessarios planos de comunicacao e

consulta, quanto a abordagem de equipe consultiva, podem ser com varios
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propositos (auxiliar a estabelecer o contexto apropriadamente, assegurar 0sS
interesses das partes interessadas, auxiliar a assegurar que 0S riSCOos sejam
identificados adequadamente, reunir diferentes &areas de especializacdo em
conjunto para analise de riscos, assegurar que diferentes pontos de vista sdo
considerados na definicdo dos critérios de riscos e na avaliacdo dos riscos,
garantir aval e apoio para um plano de tratamento, aprimorar a gestdo de
mudancas durante o processo de gestdo de riscos, desenvolver um plano
apropriado para comunicagdo e consulta interna e externa, receber as percepcoes
das partes interessadas, etc

- Estabelecimento do contexto: ao estabelecer o contexto, a organizagdo articula
seus objetivos, define os parametros externos e internos a serem levados em
consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelece o escopo e os critérios de risco
para o0 restante do processo — mesmo que muitos destes parametros sejam
similares aqueles considerados na concepc¢do da estrutura da gestdo de riscos,
ao se estabelecer o contexto para o processo de gestéo de riscos, eles precisam
ser considerados com mais detalhe — em particular, como eles se relacionam com
0 escopo do respectivo processo de gestao de riscos

- Processo de avaliacdo de riscos: o processo de avaliacdo € um processo global
de identificacdo, analise de riscos e avaliagdo dos riscos:

- Identificagcéo de riscos: identificacdo das fontes de riscos e pertinéncias

- Andlise de riscos: desenvolvimento sobre a compreensdo dos riscos,
informacdes que vao servir de entrada para a avaliagdo dos riscos e tomada
de decisdes, apreciacdo das causas, nivel de probabilidade e consequéncias,
graus de detalhamento, modelagem de resultados

- Avaliacdo de riscos: auxilio para a tomada de decisdo, com base nos
resultados da analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e
a prioridade para implementacdo do tratamento, comparativos de nivel de
risco encontrado, necessidade de tratamento a ser considerado, contexto do
risco, tolerancia das partes interessadas em relagdo ao risco, requisitos
legais/regulatorios/estatutarios, decisdo sobre a melhoria dos controles

existentes

- Tratamento de riscos: selecdo de uma ou mais op¢des de modificar os riscos e a

implementacdo dessas opg¢des — uma vez implementado, o tratamento fornece
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novos controles ou modifica 0s existentes; o tratamento pode ser considerado

como um ciclo:

- Avaliacdo do tratamento de riscos ja realizado

- Deciséo se os niveis de risco residual séo toleraveis

- Se ndo forem toleraveis, a definicdo e implementacdo de um novo tratamento
de riscos

- Avaliagdo da eficacia desse tratamento

As opcOes de tratamento ndo sdo necessariamente mutuamente exclusivas ou

adequadas em todas as circunstancias, as opces podem incluir os seguintes aspectos:

- Acdo de evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da
origem ao risco

- Tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade

- Remocéao da fonte de risco

- Alteracdo da probabilidade

- Alteracdo das consequéncias

- Compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e
financiamentos do risco)

- Retencao do risco por uma decisao consciente e bem embasada

A opcdo mais adequada de tratamento de riscos envolve equilibrar, de um lado, os
custos e os esforcos de implementacéo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a
requisitos legais/regulatorios/estatutarios ou quaisquer outros, tais como o0 da

responsabilidade social e o da protecdo do ambiente natural.

Convém que as decisfes também levem em consideracdo os riscos que demandam
um tratamento economicamente nédo justificavel, como, por exemplo, riscos severos (com

grande consequéncia negativa), porém raros (com probabilidade muito baixa).

A finalidade dos planos de tratamento de riscos € documentar como as opcdes de

tratamento escolhidas serdo implementadas.

Monitoramento e analise critica: convém que o monitoramento e a analise critica
sejam planejados como parte do processo de gestao de riscos e envolvam a checagem ou
vigilancia regulares, podendo ser periddicos ou acontecer em resposta a um fato
especifico, convém também que as responsabilidades relativas ao monitoramento e a

analise critica sejam claramente definidas.
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Em termos gerais, “gestédo de riscos” refere-se a arquitetura (principios, estrutura
€ processo) para gerenciar os riscos eficazmente, enquanto que “gerenciar riscos”

refere-se a aplicacédo dessa arquitetura para riscos especificos.

A gestdo de riscos estd intimamente ligada a governanca, e diz respeito aos
aspectos culturais da organizacdo. Isto é, quais sdo os bons habitos ou boas praticas
gue se deseja na organizacao.

Existem, no minimo, mais de 30 técnicas para serem aplicadas na Gestdo de
Riscos, que compreendem todas as etapas (identificacdo, analise de consequéncia,
analise de probabilidade, analise de nivel de risco, e avaliacdo de riscos). A Lei Federal
13.303/16 traz inovagdes no nivel superior da hierarquia organizacional, o que néo

impede o uso de quaisquer dessas ferramentas aqui mencionadas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Gerenciamento de Riscos exerce um papel fundamental como

instrumento para a homogeneizacgao de linguagem, possibilitando:

- relatérios direcionados para os diversos niveis de gestao;

- e 0 estabelecimento de um canal claro de comunicacdo, em duas vias, entre a
Diretoria e 0 Conselho de Administracdo. Este canal é o instrumento pelo qual o
Conselho ira orientar a gestdo da Diretoria em termos de limites de exposicédo ao
risco e também receber analises qualitativas e quantitativas quanto aos riscos
identificados, oportunidades e retornos esperados das diversas operacdes sob

analise.

Com relacdo a comunicacdo externa, o aumento da transparéncia para o mercado
sobre os mecanismos de gerenciamento de riscos adotados pela organizacao

constitui-se num diferencial, mesmo quando se trata de uma obrigagao legal.

Para a conducdo adequada de um Programa de Gerenciamento de Riscos,
devem ser consideradas as bases da Governanca Corporativa, bem como 0s aspectos

regulatorios inerentes.

A Lideranca da Eletrocar (especialmente a Alta Administracdo) deve conduzir as
decisdbes com mentalidade de riscos, tendo, portanto, sua conduta pautada pelas

diretrizes e politica de risco, mantendo elevado nivel de comprometimento frente ao
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interesse publico que justificou a sua criacdo, a sua finalidade estatutaria e seu retorno

(econdémico-financeiro).

As excecOes, eventuais violacbes e casos omissos a esta politica devem ser

submetidos a apreciacdo do Conselho de Administracao.

Os envolvidos com o Programa de Gerenciamento de Riscos Corporativos devem
observar e cumprir os documentos normativos aplicaveis, especialmente com relacédo

ao Cdédigo de Conduta e Integridade da Eletrocar.

Carazinho — RS, 14 de setembro de 2018.
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Capitulo | - Do Comité

Art. 1° — Este Regimento Interno estabelece as regras de funcionamento do Comité
de Auditoria Estatutario (CAE) da Centrais Elétricas de Carazinho S.A. (ELETROCAR).

81° — O CAE é um orgao colegiado de assessoramento e instrucdo, vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo da ELETROCAR, ao qual deve se reportar,

conforme disposto no Estatuto Social da Companhia.

82° — O CAE tem como objetivos supervisionar a qualidade e integridade dos
relatorios financeiros, a aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatorias, a
adequacdo dos processos relativos a gestdo de riscos e as atividades dos auditores

internos e independentes.

83° — Por ser 6rgao de assessoramento do Conselho de Administracéo, as decisdes
do CAE constituem recomendacdes, devendo sempre ser acompanhadas pela analise que

suporte tal decisao.

84° — Na execucdo de suas responsabilidades, o CAE mantera relacionamento
efetivo com o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva, as auditorias, interna e

independente, e com o Conselho Fiscal.

Capitulo Il —= Da Composicao

Art. 2° — O Comité de Auditoria Estatutario da ELETROCAR tera carater permanente
e serd constituido por 03 (trés) membros, todos independentes, eleitos pelo Conselho de
Administracdo na primeira reunido que se realizar apos a Assembléia Geral Ordinaria, com

mandato de 02 (dois) anos, permitidas 03 (trés) reconduc¢des consecutivas.
81° — S&o condi¢cdes minimas para integrar o CAE:
| — ndo ser ou ter sido, nos 12 (doze) meses anteriores & nomeagédo para o Comité:
a) Diretor, empregado ou membro do Conselho Fiscal da ELETROCAR;

b) Responsavel Técnico, Diretor, Gerente, Assessor, Supervisor ou qualquer outro
integrante com funcdo de geréncia da equipe envolvida nos trabalhos de Auditoria da
ELETROCAR;

Il — ndo ser cOnjuge ou parente consanglineo ou afim, até o segundo grau, ou por

adocéo, das pessoas referidas no inciso |;

[l — n&o receber qualquer outro tipo de remuneracdo da Companhia, que néo seja

aquela relativa a funcao de integrante do CAE, e
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IV — ndo ser ou ter sido ocupante de cargo publico efetivo, ainda que licenciado, ou

de cargo em comisséo da pessoa juridica de direito publico que exerca o controle acionario

da Companhia, nos 12 (doze) meses anteriores & nomeacéao para o CAE.

8§2° — Os membros do CAE devem ser pessoas naturais residentes no pais, que
tenham formacéo profissional em nivel superior e capacitacdo técnica que os qualifiquem
para tal funcdo, sendo que pelo menos um deles devera possuir comprovados
conhecimentos em assuntos de contabilidade societaria.

83° — O atendimento aos requisitos previstos neste artigo deve ser comprovado por
meio de documentacdo, mantida a disposicdo na sede da Companhia, pelo prazo de 05

(cinco) anos, contados a partir do ultimo dia de mandato do membro do CAE.

84° — No ato de nomeacdo dos membros do CAE, sera designado o seu

Coordenador.

85° — Os membros do CAE tomardo posse na primeira reunido que se realizar logo

apos a nhomeacao, com o0s registros feitos na respectiva ata.

86° — No caso de vagar qualquer um dos cargos do CAE antes de findar o seu
mandato, cabera ao Conselho de Administracdo da ELETROCAR designar um substituto

para exercer a funcdo até o término do mandato do substituido.

87° — O afastamento de qualguer membro do Comité, antes do término do seu
mandato, sO podera ocorrer por solicitacdo pessoal ou por decisdo motivada da maioria

absoluta dos integrantes do Conselho de Administragao.
§8° — E indelegavel a fungédo de membro do CAE.

89° — O membro do CAE somente podera voltar a integra-lo apés decorridos, no

minimo, 03 (trés) anos do final de seu ultimo mandato.

810 — A remuneracdo dos membros do CAE sera fixada pelo Conselho de
Administracao.

Capitulo Ill - Da Competéncia

Art. 3° — Ao Comité de Auditoria compete:

| — estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais
deverao ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo da ELETROCAR, formalizadas por

escrito e colocadas a disposicéo dos respectivos acionistas;
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Il — elaborar plano de trabalho anual, contendo roteiro de atividades, com a definicdo
da natureza e da extensdo das informacdes necessérias a conducdo dos trabalhos e

execucao das atividades;

[l — recomendar ao Conselho de Administracdo a contratacdo ou destituicdo dos
Auditores Independentes para a elaboracdo de auditoria externa independente ou para
qualquer outro servico, opinando sobre seus honorarios, e avaliar os resultados dos

servicos por eles prestados;

IV — supervisionar as atividades dos Auditores Independentes a fim de avaliar sua
independéncia, a qualidade dos servicos prestados e a adequacao dos servigcos prestados
as necessidades da ELETROCAR,;

V — supervisionar as atividades das fungbes de Controles internos e de
gerenciamento de riscos da ELETROCAR, bem como o cumprimento da legislagéao
aplicavel, das politicas, normas e procedimentos internos da companhia, em todos os seus
niveis;

VI — monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das

demonstracdes financeiras e das informacfes e medi¢des divulgadas;

VIl — avaliar e monitorar exposicées de risco, podendo requerer, entre outras,

informac0des detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a:

a) remuneracdo da administragao;
b) utilizacdo de ativos da ELETROCAR;
c) gastos incorridos em nome da ELETROCAR,;

VIII — avaliar e monitorar, em conjunto com a Administracdo e Auditoria Interna, a

adequacdo das transagfes com partes relacionadas;

IX — elaborar relatério anual com informacdes sobre as atividades, os resultados, as
conclusbes e as recomendagbes do CAE, registrando, se houver, as divergéncias
significativas entre a Administracdo, Auditoria Independente e CAE em relagdo as

demonstragdes financeiras;

X — revisar, previamente a publicacdo, as demonstracdes contabeis, inclusive notas

explicativas, relatérios da administracéo e o relatorio dos Auditores Independentes;

Xl — avaliar a efetividade dos Auditores Independentes e da Auditoria Interna,
inclusive quanto a verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos

aplicaveis a ELETROCAR, além de regulamentos e codigos internos;
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Xl — avaliar o cumprimento, pela Administracdo da ELETROCAR, das

recomendacdes feitas pelos Auditores Independentes e Auditoria Interna;

XIll — reunir-se quando necessario, no minimo bimestralmente, de modo que as

informacdes contabeis sejam sempre apreciadas antes de sua divulgacéo;

XIV — recomendar a Diretoria Executiva, correcdo ou aprimoramento de politicas,

praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribui¢oes;

XV — reunir-se quando necessario, com a Diretoria Executiva, com a Auditoria
Independente e com a Auditoria Interna para verificar o cumprimento de suas
recomendacfes ou indagacdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos

respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas, os conteddos de tais encontros;

XVI — reunir-se com os Conselhos de Administracdo e Fiscal, por solicitagdo dos
mesmos, para discutir politicas, préaticas e procedimentos identificados no ambito de suas

respectivas competéncias;

XVII — convidar para participar de suas reunides, membros da administracao,
funcionérios, prestadores de servicos ou outros colaboradores que detenham informacdes

relevantes ou cujos assuntos constantes da pauta sejam pertinentes a sua area de

atuacao;
XVIII — executar outras atribuicbes determinadas pelo Conselho de Administracao.

Art. 4° — O Comité estabelecerd procedimentos para recepgdo de denuncias de
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a ELETROCAR, assim
como de regulamentos e codigos internos, conservando sigilo sobre a identidade dos

denunciantes.

Paragrafo Unico — Para os fins deste artigo, o CAE estabelecer4d canais de
comunicacdo especificos, resguardando o sigilo das fontes. Esses meios deverdo ser

divulgados no ambito da ELETROCAR para que produzam os efeitos desejados.

Art. 5° — O Comité devera comunicar formalmente ao Conselho de Administracéo da
ELETROCAR, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis da identificacdo, a existéncia ou as

evidéncias de erro ou fraude representadas por:

a) inobservancia de normas legais e regulamentares que cologuem em risco a
continuidade da ELETROCAR,;
b) fraudes de qualquer valor praticadas pela administragédo da ELETROCAR,;

c) fraudes relevantes cometidas por funcionarios da ELETROCAR ou terceiros; e
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d) erros que resultem em incorrecdes relevantes nas demonstracdes contabeis
da ELETROCAR.

81° — Para os efeitos deste regimento, deverdo ser observados os conceitos de erro e
fraude estabelecidos em normas e regulamentos do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC ou do Instituto de Auditores Independentes do Brasil — IBRACON.

§ 2° — Os auditores independentes, a Auditoria Interna e o Comité deverdo manter,

entre si, comunicacdo imediata da identificagdo dos eventos previstos neste artigo.

Art. 6° — A Diretoria Executiva deve comunicar formalmente aos auditores
independentes e ao CAE, no prazo maximo de 24 horas da identificacdo, a ocorréncia dos

eventos referidos no artigo anterior.

Capitulo IV = Do Funcionamento

Art. 7° — O CAE realizara reunides ordinarias, no minimo bimestralmente, de acordo
com as regras operacionais de seu funcionamento, e extraordinarias, quando necessario,

deliberando validamente por maioria.

Paragrafo Gnico — E permitida a participacdo de membros do CAE nas reunides por
meio do sistema de conferéncia telefénica ou videoconferéncia, com posterior assinatura

da respectiva ata.
Art. 8° — Compete ao Coordenador do CAE:

a) cumprir e fazer cumprir as normas deste Regimento;

b) propor alteracdo para o Regimento sempre que entender necessario;

c) convocar e coordenar as reunides do CAE;

d) propor as pautas e agendas das reunifes;

e) convidar, em nome do CAE, membros da administragdo, funcionarios,
prestadores de servicos ou outros colaboradores, para participar de suas
reunides;

f) autorizar a apreciacdo de matérias ndo incluidas na pauta da reuniao;

g) encaminhar a quem de direito as andlises, pareceres e relatorios elaborados
no ambito do CAE;

h) solicitar a emissdo de parecer por consultor especializado ou empresa de
consultoria;

i) propor normas complementares necessarias a atuacdo do Comité; e
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j) praticar outros atos de natureza técnica ou administrativa, necessarios ao

exercicio de suas fungdes.

Paragrafo Unico — Nas suas auséncias ou impedimento temporario, o Coordenador do

Comité sera substituido por membro indicado pelo Conselho de Administracao.

Art. 9° — Das reunidbes do CAE seréo lavradas atas circunstanciadas, registrando
assuntos tratados, deliberacdes tomadas, bem como solicitagdes e recomendacdes, sendo
mantidas arquivadas na ELETROCAR e posteriormente divulgadas em até 05 (cinco) dias

uteis apos a lavratura.

§ 1° — Caso o Conselho de Administracdo considere que a divulgacdo da ata possa

pbr em risco interesse legitimo da ELETROCAR, sera divulgado apenas o extrato das atas.

§ 2° — A restricdo prevista no paragrafo anterior ndo sera oponivel aos érgdos de
controle, que terdo total e irrestrito acesso ao contetdo das atas do CAE, observada a

transferéncia de sigilo.

Art. 10 — O CAE pode, no dmbito de suas atribui¢des, utilizar-se do trabalho de

especialistas.

Paragrafo unico — A utilizacao do trabalho de especialistas ndo exime o CAE de suas

responsabilidades.

Art. 11 — O CAE devera elaborar, ao final dos semestres findos em 30 de junho e 31
de dezembro, documento denominado Relatério do Comité de Auditoria Estatutario,

contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) atividades exercidas no ambito de suas atribui¢cdes, no periodo;

b) avaliacdo da efetividade dos sistemas de controle interno da instituicdo, com
énfase no cumprimento das disposicoes emanadas da Lei 13.303/16 e com
evidenciacdo das deficiéncias detectadas;

c) descricdo das recomendacdes apresentadas a Diretoria Executiva,
especificando aquelas ndo acatadas e respectivas justificativas;

d) avaliacdo da efetividade dos auditores independentes e da Auditoria Interna,
inclusive quanto a verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a ELETROCAR, além de regulamentos e codigos
internos, com demonstracdes das deficiéncias detectadas, e

e) avaliacdo da qualidade das demonstra¢gfes contabeis relativas aos respectivos

periodos, com énfase na aplicacdo das praticas contabeis adotadas no Brasil

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 99



'/g Eletrocar ()2 )&.) /

e no cumprimento de normas editadas pelo Conselho Federal de

Contabilidade, com evidenciacao das deficiéncias detectadas.

8§ 1° — O CAE devera manter a disposicdo do Conselho de Administracdo da
ELETROCAR o Relatério do Comité de Auditoria por, no minimo, 05 (cinco) anos contados

de sua elaboracéao.

§ 2° — O CAE devera publicar, anualmente, em conjunto com as demonstracées
contabeis, Resumo do Relatério do Comité de Auditoria, evidenciando as principais

informacdes contidas naquele documento.

Art. 12 — O CAE contara com o apoio administrativo de um secretéario, designado

dentre os funcionarios da ELETROCAR, que tera as seguintes atribuicdes:

a) receber, expedir e manter sob sua guarda expedientes, processos e outros
documentos de interesse do CAE;

b) secretariar as reunides do CAE e elaborar as atas respectivas;

c) manter atualizado o acervo administrativo do CAE; e

d) executar outras tarefas que Ihe forem designadas pelo CAE.

Capitulo V — Das Disposicdes Gerais

Art. 13 — E vedado a qualquer membro ou funcionario que preste apoio ao CAE, sob
as penas da lei, prestar informacdes externas ou dar entrevistas sobre assuntos em
andamento ou em estudo no 6rgdo, sem que tenha recebido, para isso, permissao

expressa do Presidente do Conselho de Administracao.

Art. 14 — O Comité terd autonomia operacional e dotacdo or¢camentaria prépria,
deliberada pelo Conselho de Administracdo, destinada ao custeio de despesas decorrentes
de sua atividade, inclusive com a contratacdo e utilizacdo de especialistas externos

independentes.

Carazinho, 14 de setembro de 2018.
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ANEXO Vi

REGULAMENTO DA
AUDITORIA INTERNA DA
ELETROCAR

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 101



EI t i\ o
e I‘Ocal’ v i
FS 545652

CAPITULO | — DA FINALIDADE

Art. 1° - Este Regulamento tem por finalidade atender as exigéncias contidas no 83°
do art. 9° da Lei Federal 13.303/2016, visando estabelecer as competéncias, organizacao e
diretrizes da Auditoria Interna da Eletrocar para o desenvolvimento de suas atividades de

acordo com a legislacao.

CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS DA AUDITORIA

Art. 2° - A Auditoria Interna da Eletrocar, vinculada ao Conselho de Administracao,
em conformidade com as disposicdes do Estatuto vigente da Companhia, tem por
finalidade basica ser responsavel por aferir a adequacéo do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuragdo, classificacdo, acumulagéo, registro e divulgacdo de

eventos e transacgdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras.
Art. 3° - Compete a Auditoria Interna da Eletrocar:

| — Estabelecer as regras operacionais para o seu proprio funcionamento, observada

a legislacdo vigente e as normas internas vigentes;

Il — Atuar, independentemente de provocacdo, sobre as atividades operacionais,
administrativas e econdmico-financeiras da empresa, zelando pelo cumprimento da

legislacdo vigente e das normas internas da Eletrocar;

[l — Realizar auditorias internas, visando a verificacdo da regularidade dos servicos e

a sugestao de providéncias necessarias ao seu aprimoramento;

IV — Avaliar a efetividade das auditorias realizadas, inclusive quanto a verificagcdo do

cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a empresa;

V — Recomendar aos 0rgédos executivos de direcdo superior da empresa a corre¢cao
ou aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas

atribuicoes;

VI — Verificar o cumprimento das recomendacdes e determinacdes dos relatorios de

fiscalizagOes e auditorias de agéncias reguladoras e do Tribunal de Contas do Estado;

VIl — Participar das reunides do Conselho Fiscal e Conselho de Administracao,

guando convocada, para manifestacdo sobre os assuntos de sua area de atuacgao;

VIII — Comunicar ao Conselho Fiscal e/ou Conselho de Administragdo, qualquer

irregularidade ou ilegalidade apurada no exercicio de suas atribuicées;
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IX — Examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da empresa e

sobre as tomadas de contas especiais que vierem a ser instauradas;

X — Submeter o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna do exercicio seguinte
a aprovacao do Conselho de Administracdo, salvo disposto em contrario, no maximo até a

segunda quinzena do més de novembro do exercicio corrente;

Xl — Encaminhar o relatorio consolidado das auditorias realizadas na Eletrocar, ao
Conselho de Administracdo, até 30 (trinta) dias apos a conclusdo da respectiva

amostragem;

Xl — Encaminhar o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna do exercicio
anterior ao Conselho de Administracdo, até ao final do primeiro trimestre do exercicio

corrente.

Art. 4° A Auditoria Interna da Eletrocar se restringe a execucdo de suas atividades

tipicas, evitando o desvio de fun¢des e preservando sua isencdo e imparcialidade.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos executivos da Alta Administracdo (Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva) podem fazer uso da Auditoria Interna da Eletrocar no

assessoramento relativo as decisdes importantes da empresa, quando for o caso.

CAPITULO Ill - DA ORGANIZAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Art. 5° - A Auditoria Interna da Eletrocar serd composta por 03 (trés) membros do
quadro funcional efetivo, capazes de atender suas finalidades, com o objetivo de fortalecer

a gestdo e racionalizar as agdes de controle.

8 1° A designacdo dos membros da Auditoria Interna da Eletrocar é competéncia do

Conselho de Administracgéo.

§ 2° Os membros da Auditoria Interna terdo mandato de 2 (dois) anos, sendo
permitidas 02 (duas) reconducbes consecutivas. O membro somente podera voltar a

integra-lo apoés decorridos, no minimo, 3 (trés) anos do final de seu ultimo mandato.

8 3° No caso de vagar o cargo do Auditor Interno antes de findar o seu mandato,
caberéa ao Conselho de Administracdo designar um substituto para exercer a funcéo até o

término do mandato do substituido.

8 4 ° O afastamento do membro, antes do término do seu mandato, s6 podera ocorrer
por solicitagdo pessoal ou por decisdo motivada da maioria absoluta dos integrantes do

Conselho de Administragao.
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§ 5° E exigida como requisito basico para nomeacéo do membro da Auditoria Interna

da Eletrocar:

a) Conclusdo de curso de nivel superior nas seguintes &reas profissionais:
Administracao (e correlatas tais como, e sem excluir: Area Administrativa, Area Financeira,
Area Comercial, etc), Contabilidade ou Ciéncias Juridicas — portanto, sendo aceito

bacharelado e tecnologo e sendo rejeitado nivel técnico;
b) Ser funcionario da empresa ha, pelo menos, 04 (quatro) anos;

c) Na&o ter envolvimento politico-partidario nos ultimos 04 (quatro) anos (ndo ter
participacdo em campanha partidaria, ndo participar na estrutura decisoria de partido
politico ou em trabalho vinculado a organizacao, estruturacéo e realizacdo de campanha

eleitoral, entre outros);

d) Conhecimento em contabilidade societaria ou direito societario ou auditoria

interna/externa de gestéo corporativa.

§ 6° Para nomeacdo do auditor interno deverdo ser observados eventuais situacoes

de conflito de interesse.

Art. 6° - O membro da Auditoria Interna da Eletrocar deve respeitar os documentos
normativos aplicaveis aos demais colaboradores da empresa, inclusive o Cddigo de

Conduta e Integridade da Eletrocar.

CAPITULO IV- DISPOSICOES GERAIS

Art. 7° - Os trabalhos de auditoria devem ser realizados com adequado planejamento
e programa de trabalho especifico, que estabeleca os objetivos dos exames, 0 universo a
ser examinado e as técnicas apropriadas a empregar, consolidando seus resultados em
relatorios de auditoria a serem encaminhados ao Conselho de Administragéo e, com copia

para a Diretoria Executiva.

Art. 8° - Caso a Auditoria Interna da Eletrocar, no decorrer da realizacdo de qualquer
trabalho, necessite de ajuda de especialista, em razéo da especificidade ou singularidade

da matéria, pode ser requerida a participacdo de outros empregados da empresa.

Art. 9° - O auditor, no exercicio de suas competéncias, tem livre acesso a todas as
dependéncias da empresa, assim como a documentos, valores e livros considerados
indispenséveis ao cumprimento de suas atribui¢cdes, ndo lhes podendo ser sonegado, sob

qualquer pretexto, qualquer processo, documento ou informacéo, devendo as informacdes
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e documentos de que tiver conhecimento ser tratados de forma confidencial e ser utilizadas
tdo somente para consubstanciar o resultado do trabalho que realizam — até mesmo em

virtude de ser empregado efetivo do quadro.

Art. 10 — O auditor deve adotar comportamento ético, cautela e zelo profissional no
exercicio de suas atividades, manter atitude de independéncia que permita a
imparcialidade de seu julgamento, bem como ter o comprometimento técnico-profissional e
estratégico necessario a capacitacdo permanente, a utilizacdo de tecnologias atualizadas e

ao cumprimento das suas competéncias.

Art. 11 — Objetivando o exercicio pleno de suas competéncias, o corpo técnico da
Auditoria Interna da Eletrocar deve ser submetido a programa permanente de capacitagao
técnica que abranja, inclusive, sua participacdo em treinamentos com escopo de
conhecimentos especificos das areas auditaveis, devendo estar ainda atualizado sobre

toda a legislacdo aplicavel aos negdécios da empresa.
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ANEXO IX

REGIMENTO INTERNO DO
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
DA ELETROCAR
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Art. 1° - O Sistema de Controle Interno da empresa Centrais Elétricas de Carazinho
S/A — ELETROCAR, é 6rgéao setorial da Unidade Central de Controle Interno do Municipio

de Carazinho, criado pela Lei Municipal n® 5.674/02, de 28 de maio de 2002, e atualmente

vigente nos termos da Lei Municipal n°® 8.111/2016, onde é o 6rgdo encarregado de
promover a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria e patrimonial, no tocante a
legalidade, legitimidade, economicidade, moralidade e eficiéncia na administracdo dos

recursos e bens publicos municipais.

Art. 2° - Fica fundamentada a criagdo do Controle Interno da empresa, em acordo
com a Lei Municipal vigente, bem como, constituido na empresa conforme Ata do Conselho
Administrativo de n°. 040/2006 em 18/09/2006 e, Ata da Diretoria Executiva de
n°. 012/2006 de 26/09/2006.

Art. 3° - No desempenho de suas atribuicdes, o Controle Interno adotara os seguintes

procedimentos:

a) verificar praticas orcamentérias;

b) observar as condicbes e procedimentos para a realizagdo de despesas,
especialmente do previsto no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da
Eletrocar;

c) verificar a legalidade dos processos licitatorios e respectiva execucdo contratual
na area de compras e junto aos respectivos fiscais;

d) observar a justificativa fundamentada do interesse publico na realizacdo da
despesa;

e) verificar o sistema patrimonial da empresa;

f) avaliar o controle de frotas da empresa;

g) Vverificar o sistema de controle de estoque de mercadorias dos almoxarifados;

h) verificar as medidas desenvolvidas para cobranca de devedores;

i) analisar a disponibilidade de caixa bem como seu fluxo;

j) verificar a escrituracdo contabil, levando em consideracdo as normas de
contabilidade e das regras impostas pela ANEEL;

k) verificar e fiscalizar os procedimentos da area de pessoal,

[) verificar os controles da area juridica;

m) apontar as falhas nos expedientes da amostra e indicar sugestoes;

n) verificar as denuncias recebidas pelo Controle Interno, e emitir parecer

encaminhando para a Diretoria Executiva,

www.eletrocar.com.br | (54)3329-9900
Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - Carazinho/RS 107



bsi. "\ 1s0 1S0
Eletrocar =y )=
v Gestdo da Gestao da
Qualidade Satisfagdo de
Clientes.
FS 545652

0) acompanhar e apoiar as fiscalizacdes dos Auditores do Tribunal de Contas do
Estado;

p) acompanhar o cumprimento das recomendacdes e determinagces dos relatérios
de fiscaliza¢des e auditorias de agéncias reguladoras e do Tribunal de Contas do
Estado;

q) elaborar relatérios e pareceres requisitados pelo Tribunal de Contas.

Art. 4° - As falhas apontadas serdo formalizadas através de Recomendagoes.

Paragrafo Unico — A implementacdo das melhorias recomendadas s&o
exclusivamente de responsabilidade de cada Gestor (Coordenadores, Gerentes, Diretoria),
portanto a area de Controle Interno ndo € responsavel por implementar estas
recomendacfes, em virtude de tal situacdo ser enquadrada como descumprimento ao

Principio de Segregacédo de Funcdes.

Art. 5° - A verificacdo da implementacdo das solucdes indicadas sera apurada nas

avaliaces posteriores a expedicdo das Recomendacdes.

Art. 6° - A criacdo de condicbes para atuacdo do controle externo serd efetivada
através da disponibilizacdo, aos orgaos de fiscalizacdo, das informacgbes recebidas e das

analises realizadas.

Paragrafo Unico - A execucéo dos procedimentos deste artigo sera coordenada pelo
Controle Interno da Eletrocar com auxilio da Unidade Central de Controle Interno Municipal
quando necessario, com a participacdo e colaboragdo, no que couber, do Setor de

Contabilidade, da Assessoria Juridica e demais setores pertinentes da Eletrocar.

Art. 7° - O integrante do Controle Interno da Eletrocar devera ser membro do quadro
efetivo, onde sera indicado pela respectiva Diretoria Executiva da empresa, e tera garantia
de emprego e estabilidade, sem justa causa, apds sua destituicdo do cargo, pelo periodo

de doze meses.

Art. 8° - O Controle Interno serd assessorado permanentemente pela Assessoria
Juridica da empresa, mediante a emissdo de manifestacdes escritas, encaminhadas no

prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da solicitacao.

Art. 9° - As Recomendacgdes do Controle Interno, uma vez despachadas pelo Diretor

Presidente (ou interino) da empresa, possuirdo carater normativo.

Art. 10° - Os responsaveis pelo Controle Interno, nos limites de suas atribuicdes, ao

tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, comunicardo o fato
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conforme o0 caso, a(s) autoridade(s) competente(s), sob pena de responsabilidade

solidaria.
Paragrafo Unico — A comunicacdo de que trata este artigo devera ser feita,

obrigatoriamente, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do seu conhecimento.

Art. 11 - O Controle Interno da empresa, sempre que convocado, participard das

reunides da Unidade Central do Controle Interno Municipal.

Art. 12 - O membro do Controle Interno, que desejar afastar-se definitivamente,
devera comunicar, expressamente, ao Diretor Presidente, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias.

Art. 13 - As situagbes nao previstas neste Regimento serdo resolvidas mediante
aplicacdo das disposi¢cdes da Lei Municipal n°® 8.111/2016, que institui o Sistema de
Controle Interno do Municipio de Carazinho, bem como dos preceitos constitucionais, da

legislacao infraconstitucional pertinente, e dos principios gerais de direito.

Art. 14 - Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicagéo.

Carazinho — RS, 14 de setembro de 2018.
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ANEXO X

MODELO DE
AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOS
ADMINISTRADORES
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A Lei 13.303/16 — Lei das Estatais, em seu art. 13, inciso lll, exige “avaliacédo de

desempenho, individual e coletiva, de periodicidade anual, dos administradores e dos
membros de comités, observados o0s seguintes quesitos minimos: a) exposi¢cao dos atos de
gestao praticados, quanto a licitude e a eficacia da acdo administrativa; b) contribuicao
para o resultado do exercicio; c) consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de

negocios e atendimento a estratégia de longo prazo”.

A avaliacdo do Conselho de Administracao constitui etapa fundamental para aferir a
efetividade do seu desempenho, contribui para o aperfeicoamento da governanca da
organizacdo e faz parte da prestacdo de contas do O6rgdo estatutario. O Processo de

Avaliagdo segue as seguintes premissas basicas:

s

- O tipo de avaliacdo aplicada é a interna, ou seja, é realizada pelo Conselho de

Administracao e Diretoria Executiva;

- A técnica de coleta de dados empregada € o questionario de perguntas que tratam

de aspectos colegiados e individuais pertinentes aos Administradores.
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FORMULARIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (AVALIAGAO COLETIVA)

Exposicéo dos atos de gestéo praticados: licitude da agcdo administrativa
O Conselho de Administracdo acompanha a gestédo da Diretoria Executiva?

O Conselho de Administracdo examina registros da companhia, solicita informagoes

sobre contratos celebrados ou a serem celebrados, e demais atos de gestdo?

O Conselho de Administracéo realiza deliberagbes em sintonia com 0 estatuto da
companhia ou conforme a legislacéo vigente aplicavel?

Exposicéo dos atos de gestdo praticados: eficacia da acdo administrativa

O Resultado do Exercicio atende as expectativas dos acionistas?

O Conselho de Administracdo acompanha o orcamento da companhia?

O Conselho de Administracdo acompanha o resultado das praticas administrativas?

Contribuicdo para o Resultado do Exercicio

O Conselho de Administracdo avalia a capacidade da Diretoria Executiva atingir

resultados?

Todos os conselheiros conhecem e entendem a misséao, visédo, valores, estratégia e

planos de negécios da organizacdo?

O Conselho de Administragdo supervisiona o plano estratégico e desempenho
econdmico-financeiro, durante o ano, monitorando o progresso do que foi planejado versus

o realizado?

O Conselho de Administracdo contribui para a cultura de resultado em observancia a

missao, visao e valores?

O Conselho de Administracdo avalia se a Diretoria Executiva tem conduzido o

processo de mudanca da empresa de modo adequado?

O Conselho de Administracdo avalia se a Diretoria Executiva mantém bom
relacionamento com as outras liderancas da companhia, bem como com as demais

pessoas do quadro de pessoal e publico externo?

Consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negocios e atendimento a

estratégia de longo prazo

A estratégia de negdécios da empresa € consistente?
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As estratégias corporativas e das unidades de negécio estao sendo bem executadas?

E eficaz a atuacdo da Diretoria Executiva em identificar e antecipar ameacas reais
provenientes do ambiente de negdécios?

A companhia apresentou bom desempenho econdmico-financeiro nos ultimos 12

meses?

Hé indicacbes de que a empresa mantera uma trajetéria de melhoria de desempenho

nos proximos 3 anos?
Apuracao da avaliagao:

Atribuir nota 01 (muito insatisfeito) a 05 (muito satisfeito) para cada pergunta.

Apurar o resultado global do questionario, somando os resultados parciais de cada
pergunta para formar o resultado global.
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FORMULARIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (AUTOAVALIACAO)

Conhecimento funcional/setorial
Conheco a misséao, visao, valores, estratégias e planos de negocios corporativos?

Para tomar decisdes, levo em consideracdo a gestdo dos riscos corporativos e a

eXposicao a riscos que podem impactar os resultados ou o valor da companhia?

Considero as informacdes do Sistema de Controle Interno para a tomada de
decisbes?

Grau de participacao e contribuicdo em discussdes

Como conselheiro, tenho disponibilidade e dedicacdo de tempo em niveis compativel

para a funcdo, especialmente quanto a preparacao para as reuniées?

Acompanho de forma sistematica a implementacdo das acfes constantes do plano
estratégico e monitora a execu¢ao orcamentaria (planejado x realizado)?

Qualidade das proposicdes e/ou questionamentos e resultados

Demonstro interesse em entender e acompanhar assuntos relativos a compliance e

riscos empresariais tais como fraudes, lavagem de dinheiro e desvios?

Demonstro interesse e ajudo a analisar temas relevantes para a companhia, tais
como: estratégicos prioritarios, relatorios financeiros, planos de investimentos, programas

de recursos humanos e planos de produtos/servigos?

Para tomar decisGes, considero a necessidade de recursos financeiros/orcamento

para para implementacgdo das acdes e alcance dos objetivos do plano de negécios?

Minha atuacdo como conselheiro contribuiu para os resultados do plano de negécios

da companhia e estratégias de longo prazo da mesma?

Apuracao da avaliacao:
Atribuir nota 01 (muito insatisfeito) a 05 (muito satisfeito) para cada pergunta.

Apurar o resultado global do questionario, somando os resultados parciais de cada

pergunta para formar o resultado global.
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FORMULARIO DA DIRETORIA EXECUTIVA (AVALIACAO COLETIVA)

Exposicéo dos atos de gestéo praticados: licitude da agcdo administrativa
A companhia possui auditoria independente registrada na CVM?

A companhia realiza aquisicdes de bens e servicos por meio de licitagbes em

concordancia com a legislagéo vigente e aplicavel?
As demandas dos clientes sdo atendidas conforme a legislagéo vigente e aplicavel?

A companhia cumpre os compromissos financeiros com as partes interessadas nos

prazos previstos?

A companhia atende as normas de seguranca do trabalho para garantir ambiente
seguro para funcionarios e terceiros?

Exposicdo dos atos de gestdo praticados: eficacia da acdo administrativa

O orcamento da empresa é adequado ao cumprimento de suas obrigacdes?

O orcamento é integralmente cumprido?

O Resultado do Exercicio atende as expectativas dos acionistas?

O resultado das préaticas administrativas estdo em consonancia com as exigéncias
dos o6rgéos fiscalizadores?

Contribuicdo para o Resultado do Exercicio

A Diretoria Executiva consegue motivar a organizagéo para atingir seus resultados?

A cultura da empresa reforca sua misséo, viséo e valores?

A Diretoria Executiva promove a cultura para o resultado, em observancia a missao,

visao e valores?

A Diretoria Executiva tem conduzido o processo de mudanca da empresa de modo

adequado?
A Diretoria Executiva mantém bom relacionamento com as outras liderancas da
companhia, bem como com as demais pessoas do quadro de pessoal e publico externo?
Consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negocios e atendimento a
estratégia de longo prazo

A estratégia de negdcios da empresa € consistente?
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A estratégia de negécios da empresa esta sendo bem executada?

A companhia apresentou bom desempenho econdmico-financeiro nos ultimos 12

meses?

Héa indicacdes de que a empresa mantera trajetéria de melhoria de desempenho

financeiro nos proximos 3 anos?

Apuracéo da avaliagao:

Atribuir nota 01 (muito insatisfeito) a 05 (muito satisfeito) para cada pergunta.

Apurar o resultado global do questionario, somando os resultados parciais de cada

pergunta para formar o resultado global.
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FORMULARIO DA DIRETORIA EXECUTIVA (AUTOAVALIACAO)

Conhecimento funcional/setorial

Estou atento ao cumprimento da legislacdo nas suas varias esferas dentro da

companhia (regulatorio, trabalhista, tributario, fiscal, etc)?

Tenho dominio da misséo, visdo, valores, estratégia e planos de negocios

corporativos e influencio as definicbes da companhia para cada um destes conceitos?

Implemento o plano de negdécios da companhia e estratégias de longo prazo da

mesma?

Demonstro interesse em entender e acompanhar assuntos relativos a compliance e

riscos empresariais tais como fraudes, lavagem de dinheiro e desvios?

Demonstro interesse e ajudo a analisar temas relevantes para a companhia, tais
como: estratégicos prioritarios, relatérios financeiros, planos de investimentos, programas

de recursos humanos e planos de produtos/servi¢cos?

Para tomar decisfes, considero a necessidade de recursos financeiros/orcamento

para para implementacéo das a¢fes e alcance dos objetivos do plano de negdcios?

Minha atuacdo como Diretor contribuiu para os resultados do plano de negdécios da

companhia e estratégias de longo prazo da mesma?

Relacionamento interno e externo

Promovo a cultura para o resultado, com base na estratégia de negécios da

companhia?

Promovo bom relacionamento com as outras liderangcas da companhia, bem como

com as demais pessoas do quadro de pessoal e publico externo?

Promovo e incentivo a participacdo em treinamentos especificos sobre: legislacédo
societaria e de mercado de capitais, divulgacdo de informacdes, controle interno, cédigo de
conduta, a Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao), e demais temas

relacionados as atividades da empresa?

Informo aspectos importantes da empresa (positivos e negativos) e suas

consequéncias ao Diretor Presidente e/ou Conselho de Administragéo?
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Qualidade datomada de deciséo e resultados

Acompanho de forma sistematica a implementacdo das acdes constantes do plano

estratégico e monitora a execugdo orgcamentaria (planejado x realizado)?
Utilizo o Cadigo de Conduta e Integridade como balizador para tomada de decisao?

Realizo regularmente acompanhando os Sistemas de Gestdo de Riscos, buscando

prevenir e mitigar riscos da companhia?

Para tomar decisdes, levo em consideracdo a gestdo dos riscos corporativos e a

exposicao a riscos que podem impactar os resultados ou o valor da companhia?

Considero as informacdes do Sistema de Controle Interno para a tomada de

decisdes?
Participo ativamente de andlises do desempenho da companhia?

Participo ativamente de definicbes de metas gerenciais e metas globais da

companhia?

Estou comprometido com o futuro da companhia, estabelecendo planejamento de

curto, médio e longo prazo e respectivos desdobramentos em objetivos e metas?

Apuracao da avaliacao:
Atribuir nota 01 (muito insatisfeito) a 05 (muito satisfeito) para cada pergunta.

Apurar o resultado global do questionario, somando os resultados parciais de cada

pergunta para formar o resultado global.

Carazinho — RS, 14 de setembro de 2018.
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