{
\
<A
]

" RELATORIO DA~
ADMINISPRAGAO - |
2093« "







o D)

RELATORIO ANUAL DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2023

indice

1. Dimenséo Geral
1.1 - Mensagem da Administracao
1.2 - A Empresa — Histéria, Perfil, Missdo, Visao, Principios e Valores, Organizacdo e Gestéao
1.3 - Responsabilidade com Partes Interessadas
1.4 - Atendimento ao Cliente

1.5 - Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

2. Dimensao Governanga Corporativa
2.1 - Governanga, Legislacdo, Estrutura Social
2.2 - Composicédo dos Orgaos Corporativos em 31/12/2023

2.3 - Composicao Acionéria

3. Dimensao Econémico-Financeira
3.1 - Suprimento de energia, Mercado, Distribuicdo, Transmisséo
3.2 - Fornecimento de energia
3.3 - Niumero de Consumidores
3.4 - Receita de fornecimento de energia elétrica
3.5 - Desempenho econémico-financeiro
3.6 - Indicadores econémico-financeiros
3.7 - Revisao tarifaria

3.8 - Reajuste tarifario Anual

4. Dimensao Social e Setorial
4.1 - Indicadores Sociais Internos
4.2 - Indicadores Sociais Externos
4.3 - Indicadores do Setor Elétrico

4.4 - Responsabilidade Social

5. Dimensdao Ambiental

5.1 - Indicadores Ambientais

N
)



INFORMACOES RESUMIDAS

)

39.822 40

Consumidores Consumidores

cativos livres

07 07

Municipios Postos de
atendidos atendimento

57,754

Gwh energia

153,842

Gwh energia ,
consumidor

comprada livre/geradores

65,00

MVA
capacidade

9,66%

de perdas

instalada

NN
(=4 Eletrocar)

="

3

Agentes
geradores

214,708

Gwh energia
faturada

78,05

Km linhas
Transmissao

112

Funcionadrios

ativos



DIMENSAO GERAL

Mensagem do Diretor Presidente

E com satisfacdo que a Centrais Elétricas de Carazinho S/A—ELETROCAR vem apresentar as suas partes relacionadas e as partes
interessadas o Relatorio da Administracdo do ano de 2023, juntamente com as DemonstracBes Contabeis consolidadas e
elaboradas de acordo com a legislagdo societaria brasileira, e também o Balanco Social, a Demonstracdo do Valor Adicionado —

DVA e a Demonstragdo do Fluxo de Caixa.

O exercicio de 2023 foi de consolidagdo dos objetivos tragados pela alta administragdo em conjunto com os acionistas, além da
participacdo fundamental e decisiva dos colaboradores da companhia, na questdo da equalizagdo do endividamento da
companhia. Podemos afirmar com seguranga que a companhia se encontra financeiramente saudavel, podendo retomar seu
protagonismo ante aos desafios impostos pelo setor elétrico brasileiro. E com saude financeira poderemos, enfim iniciar a
execucao de obras significativas para a entrega de uma energia com ainda mais qualidade as nossas comunidades, quais sejam
a construcdo da nova subestagdo de distribuicdo de energia elétrica em area propria da companhia, adquirida para essa
finalidade, e que atendera os consumidores dos municipios de Almirante Tamandaré do Sul e Chapada, e também a ampliacdo
da capacidade da subestacdo de distribui¢do de energia elétrica Carazinho |, localizada junto a nossa sede, em Carazinho e que
passara a contar com a estrutura de dois transformadores de distribuicdo, duplicando assim a poténcia instalada, num

investimento previsto superior a 47 milhdes de reais.

Quanto a participagdo social da ELETROCAR, mantivemos no ano de 2023 0s aportes financeiros em projetos vinculados a Lei
Federal n© 8.313/1991 (Lei Rouanet), Lei Estadual 13.490/2010 (Pro Cultura RS), Lei Estadual 13.924/2012 (Pré Esportes RS), Lei
Estadual 15.224/2018 (PISEG RS), entre outros, bem como iniciamos a execucdo do programa de eficiéncia energética no Hospital
de Caridade de Carazinho, sendo a conclusdo deste projeto prevista para ocorrer no ano de 2024, reduzindo o custo do Hospital
de Clinicas de Carazinho com energia elétrica e auxiliando a casa hospitalar na continuidade dos atendimentos a toda

comunidade regional.

Chegamos ao final de 2023 entregando uma energia de qualidade, com indices dentro dos limites estipulados pela ANEEL e a
UM prego justo, com uma das menores tarifas de energia elétrica do pais e a melhor do estado do Rio Grande do Sul, entre as
distribuidoras de energia. Como sinalizagdo de que estamos no caminho correto, obtivemos o melhor desempenho na avaliacdo
do IASC (indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor) 2023, na categoria Sul e Sudeste acima de 30 mil e até 400 mil unidades
consumidoras, recebendo o reconhecimento da agéncia reguladora como a melhor distribuidora de energia nesta categoria,

além de ser a quarta melhor avaliada entre todas as distribuidoras do pafs.

Apesar dos desafios enfrentados num setor altamente complexo e dindmico como é o caso do setor elétrico brasileiro, realizando
investimentos em infraestrutura e tecnologia, estaremos avangando em nosso compromisso de fornecer aos nossos clientes um

servigo confiavel, sequro e sustentavel. Continuaremos dedicados a melhorar cada dia mais a prestagdo de nossos servigos.

Jonas Lampert

Diretor Presidente
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A EMPRESA - Histéria, Perfil, Missao, Vis&o, Principios e Valores, Organizacéo e
Gestéao

Historia

A iluminacao publica se fez presente em Carazinho no fim do ano de 1907, provavelmente por ocasido do Natal,
pois o jornal “O Carazinho” fundado em 03 de setembro de 1908, comentou em sua coluna social, da terceira
edigdo “Acha-se funcionando regularmente a iluminagéo de nosso povoado”.

Nesse mesmo jornal em trés de outubro de 1908 em seu editorial afirma “Carazinho precisa emancipar-se, pois o
progresso rebenta, como por encanto”.

Mais tarde, por volta de 1909 e 1910, foram erguidos postes de madeira e a iluminacéo substituida por lampides
a querosene, que duram por um decénio, sendo colocados ao anoitecer e recolhidos ao amanhecer.

Em 19 de fevereiro de 1919 é inaugurada a iluminacao
elétrica publica e particular em Carazinho.

| Em 16 de janeiro de 1943 é encampada pela Prefeitura
Municipal de Carazinho a empresa de energia elétrica
particular “Empresa Alto Jacui Ltda.”, conforme Decreto
Presidencial.

Em 29 de dezembro de 1959 o Prefeito Municipal, Ernesto
José Annoni, homologa a lei Municipal n°. 129 criando a
autarquia municipal “Servicos Carazinhense de Energia
Elétrica e Industrial — SCEELI", criando dessa forma a primeira
organizacdo administrativa para gerir os negocios de energia
elétrica.

BRWA Sasail
GARMESINHO

Em 07 de fevereiro de 1964 o Prefeito Municipal, Ernesto Keller Filho, sanciona a Lei Municipal n®. 1664 criando a
Centrais Elétricas de Carazinho S/A, empresa de economia mista, sucedendo os Servigos Carazinhenses de
Energia Elétrica e Industrial, a qual foi constituida legalmente em 18 de dezembro de 1967, conforme Ata da
Assembleia Geral de Constituicao e registrada na Junta Comercial do Rio Grande do Sul em 05 de mar¢o de a1968
sob n°. 209187.

Perfil

A Centrais Elétricas de Carazinho S/A — ELETROCAR € uma empresa concessionaria de servicos publicos de
energia elétrica que tém como finalidade projetar, construir e explorar sistemas de geracdo, transmisséo,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica e servigcos correlatos que lhe venham a ser concedidos ou
autorizados, podendo também participar de consércios com empresas privadas com objetivo de desenvolver
atividades na area de geracgédo de energia, sendo tais atividades regulamentadas pela ANEEL — Agéncia Nacional
de Energia Elétrica.

Empresa de economia mista e de capital fechado, controlada pelo municipio de Carazinho/RS, que detém 95%
das ac6es ordinarias.

Atualmente a empresa desenvolve as atividades de distribuicdo de energia elétrica, atendendo sete municipios na
sua area de concessao, localizados na regido norte do estado do Rio Grande do Sul, tendo sua sede na cidade de
Carazinho.

Os municipios atendidos séo: Carazinho, Chapada, Coqueiros do Sul, Santo Anténio do Planalto e Almirante
Tamandaré do Sul nas areas urbanas e rurais e nos municipios de Colorado e Selbach, somente a area urbana.
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E uma empresa concessionaria dos servicos publicos de energia elétrica, sendo sua concessio estabelecida pela
Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, pelo contrato de concessao n°. 084/2000 de 18/10/2000 para a
distribuic@o de energia elétrica até 07/07/2045.

Carazinho 665 1931 62.413 62.265
Chapada 684 1959 9.211 9.239
Colorado 286 1962 3.088 3.130
Selbach 178 1966 5.114 4.929
Coqueiros do Sul 276 1993 2.267 2.286
Al. Tamandaré do Sul 265 1996 1.935 2.085
Santo Antdnio do Planalto 203 1992 2.018 2.059
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Sistema de Gestao da Qualidade (SGC)

Normas ISO

A I1SO - International Organization for Standardization (Organizacao Internacional para Padroniza¢éo), foi fundada
em 23/02/1947 e tem sua sede em Genebra — Suica. O Brasil participa na 1ISO através da ABNT — Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas. O propésito da ISO é desenvolver e promover normas e padrdes mundiais que
traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo, principalmente para facilitar o comércio internacional.

A expressao “ISO 9000” diz respeito a uma série de normas, que atualmente sdo: NBR ISO 10002:2005 — Gestédo
da qualidade - Satisfa¢@o do cliente - Diretrizes para o tratamento de reclamagfes nas organizacdes; NBR 1SO
9000:2015 — Sistemas de gestédo da qualidade — Fundamentos e vocabulario; NBR 1SO 9001:2015 — Sistemas de
gestao da qualidade — Requisitos; e NBR I1SO 9004:2019 — Gestéo da qualidade — Qualidade de uma organizagéo
— Orientagdo para alcangar o0 sucesso sustentado.

Escopo de gestdo

v/ Coleta e apuracdo de dados dos indicadores individuais/coletivos, padrdes de atendimento, tratamento de
reclamagdes de consumidores (incluindo ouvidoria) e da tensdo em regime permanente (incluindo medigéo,
coleta, apuragdo de indicadores e compensacdes), referentes ao fornecimento de energia elétrica.

Politica da Qualidade

v/ No6s da Eletrocar estamos comprometidos em satisfazer os clientes, fornecendo energia elétrica com
qualidade, através da melhoria da qualificacdo e comprometimento das pessoas e dos sistemas de gestédo
da qualidade

Objetivos

v Garantir a confiabilidade da apurac&o dos indicadores de gestio estabelecidos pela ANEEL;

v Tratar as reclamacg6es dos clientes conforme legislag&o;

v/ Capacitar os colaboradores para desenvolver os objetivos acima



Visao
v Prestar servigos na area de energia e afins para promover o desenvolvimento econémico-social e melhoria

da qualidade de vida regional

)

responsabilizacéo e

\ Valores Compromisso

v' Credibilidade da nossa organizagdo v' Orientacdo ao Cliente

v' Qualidade de atendimento aos nossos clientes v' Rapidez de Acdo e Desburocratizagdo

v' Manutengdo de nossa capacidade de alavancar v° Comprometimento com o desenvolvimento dos
desenvolvimento Municipios onde atuamos

v" Nosso comprometimento com a comunidade v" Comprometimento,

v" Melhoria da qualidade de vida — valorizacéo de reconhecimento dos colaboradores
nossos colaboradores v' Trabalho e foco em resultado

v Nosso comprometimento com a rentabilidade v/ Honestidade e ética
econbmica da empresa v' Seguranca em todas as acdes

v Busca de melhoria continua da qualidade de v° Inovagdo com respeito a tradicdo e aos valores
Nossos processos e agdes fundamentais

v"Implantagdo de uma gestdo profissionalizada v Competéncia na concepgcdo e eficiéncia na

execugéo

Responsabilidade com Partes Interessadas

Comunicagcdo de forma clara, precisa e transparente para

Comunicagcdo de forma clara, precisa e transparente para
as expectativas e necessidades dos clientes.
meio de canais de relacionamento,
atendimentos sdo enquadrados como informacao e solicitagdo
de servicos. Campanhas de uso eficiente e seguro de energia
elétrica. Satisfacdo dos clientes e tratamento das reclamagoes.

fornecimento, sem

Acionistas R . ! h .
atender as expectativas e necessidades dos investidores.
atender

. Comunicagdo por
Clientes G P
Sdo estimuladas as parcerias de
Fornecedores

Colaboradores

Orgéos e
programas
publicos

desrespeitar os principios da Lei de Licitagbes para Estatais —
Lei n® 13303/16.

Qualificagdo das pessoas, seguranca do trabalho. Estimulo ao
fornecimento de energia elétrica com qualidade.

Atendimento as demandas, ética e responsabilidade nas
relagbes com os poderes publicos e cumprimento das leis.
Informacgfes sdo prestadas. Transparéncia nas agoes.

Atendimento ao Cliente

Assembleia,
comunicados, relatérios.
Atendimento presencial.

Centrais de

relacionamento, Call
Center. Ouvidoria.
Pesquisa IASC. Jornais,
radios, conta de energia
elétrica e impressos.

Compras conforme a lei
de licitacdes.

Reunides, encontros,
Sipat, comunicagao via
superiores.
Reunides, informacdes,
auditorias externas,
informagdes para o0s
orgaos de fiscalizacéo.

O que resume a filosofia da Eletrocar: “Qualidade de atendimento aos nossos clientes”. E com essa abordagem
que a empresa atende a seus clientes, tanto o reduzido grupo que tem grande demanda de energia — os clientes
industriais e similares — quanto os muitos clientes representados por residéncias ou pequenos negoécios.

O atendimento aos clientes é feito através do teleatendimento (Call Center) e diretamente nos postos de
atendimento da Empresa. Os atendentes apresentam um nivel de conhecimento adequado as demandas
encaminhadas pelos consumidores. As principais solicitagdes encaminhadas pelos consumidores sao:

¥ Informacées em Geral;

¥ SolicitacGes de ligacdes novas;

¥ SolicitacGes de troca de titularidade;

¥’ Desligamentos para reforma e baixa;

¥ Solicitacdo de 22 via da fatura de energia elétrica;
v Pedido de refaturamento;

¥ Reclamacées;

¥’ Autoleitura rural;

¥ Recebimento de autoleituras;
¥’ Orientagdo sobre ligagdes novas;
¥ Desligamentos para reforma;

v Encerramento do contrato de fornecimento.
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Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Sao os resultados oriundos da produtividade obtida no periodo: o aumento da capacidade instalada, as
melhorias da eficiéncia operacional, a ampliacdo da oferta dos servi¢os e o valor agregado por unidade
produzida e por receita de venda. A capacidade de producdo deve estar refletida nos dados
representativos do parque operacional instalado e da producéo.

Ndmero de Consumidores Atendidos — Cativos 39.822 39.466 39.047
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 40 30 25
Numero de Consumidores Atendidos — Agentes Geradores 3 3 2
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 7 7 7
NUmero de Escritérios Comerciais 7 7 7
Energia Vendida (GWh) 214,71 210,11 205,75
Residencial 73,73 69,47 66,81
Industrial 56,44 57,13 58,29
Comercial 45,78 43,57 41,51
Rural 22,33 23,77 23,98
Poder Publico 4,41 4,23 3,52
lluminacéo Publica 5,51 5,46 5,52
Servigo Publico 6,30 6,26 5,89
Consumo Préprio 0,22 0,22 0,23
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh) 153,84 162,31 168,15
Itaipu 38,49 34,84 35,55
Contratos Inicias 67,68 64,03 72,77
Energias Compulsérias 44,32 57,14 55,82
PROINFA 3,26 3,43 3,65
CCEAR® 0 0 0
Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD 1,76 2,87 0
Sobrecontratagao (1,68) 0 0,36
Perdas Elétricas Globais (GWh)
Perdas Elétricas — Total (%) sobre os requisitos de energia 9,66 8,29 5,65
Perdas Técnicas — (%) sobre os requisitos de energia 6,60 6,60 6,60
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre os requisitos de energia 3,09 1,69 (0,95)
Subestagdes (em unidades) 3 3 3
Capacidade Instalada (MVA) 65 65 65
Linhas de Transmissdo (em km) 78,05 78,05 78,05
DEC 7,92 6,98 10,50
FEC 5,95 5,85 8,72
zr?ect:al_ Indicador de Desempenho Global de Continuidade - 0.81 0,69 0.80
FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora, 595 585 872

geral da empresa— Valor apurado.
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DRCE - Indicadores de conformidade do nivel de tensédo (Média dos
indicadores individuais
DRPE - Indicadores de conformidade do nivel de tensdo (Média dos
indicadores individuais
IcC - indice de Unidades Consumidoras com Tens3o Critica 13,08 16,33 -

DER - Duragéo Equivalente de Reclamacdes procedentes recebidas

0,46 1,37 -

0,80 1,94 -

pela distribuidora 183,84 320,98 )
FER - FreNquéncia Equivalente d_e Reclamagéo - FER: ndmero de _ 0.89 0.49 )
reclama,goes procedentf:s §olucnonad?s a _1.000 unidades c9nsum|dora§ ’ !

EIIEI;_tr-iCNaumero de Ocorréncias Emergénciais Com Interrupcdo de Energia 3.454 2.859 )
TMD - Tempo Médio de Deslocamento (minutos) 21,68 20,82 -
TMP - Tempo Médio de Preparacédo (minutos) 116,07 80,51 -
TME - Tempo Médio de Execug&o (minutos) 18,02 17,41 -

indices de Continuidade 2019 2020 2021 2022 2023

Dec apurado 9,10 6,91 10,50 6,98 7,92
Dec limite 11,44 11,45 11,45 11,30 10,44
Fec apurado 6,65 6,67 6,45 5,85 5,95
Fec limite 8,87 7,87 7,87 7,72 6,87
Der Apurado - - - 183,84 320,98
Der limite - - - 360,00 360,00
Fer apurado - - - 0,89 49
Fer limite - - - 2,00 2,00
N° consumidores 37.653 38.137 38.665 39.173 39.626

Fonte Aneel
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DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanga Corporativa € um sistema de regras, praticas e processos pelos quais as empresas sao dirigidas e

controladas. O objetivo da Governanca Corporativa é garantir que a empresa opere de forma eficiente,
transparente e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Essas praticas incluem a definicéo clara de papéis e responsabilidades dos Orgdos de Administrag&o, nos niveis
Gestéo e Governanga, a implementacéo de Controles Internos eficazes, a divulgagdo transparente de informacdes
financeiras e operacionais, e a adogéo de Politicas de Etica e de Conformidade.

O Sistema de Governanga da Eletrocar envolve os seguintes aspectos: a GCC — Governanca Corporativa Classica
é formada pelas dimensdes de Transparéncia e Controle Interno; e a GR — Governancga Corporativa Regulatoria é
o resultado da combinagdo da GCC (Transparéncia e Controle Interno) mais a Conformidade Regulatéria.

Legislagcéo

A Lei 6.404/76 (Lei das SA’s) estabelece os principais érgdos de uma sociedade andnima, incluindo a Assembleia
Geral de acionistas, o Conselho de Administracdo, Diretoria e Conselho Fiscal. A Lei 13.303/16 (Lei das Estatais)
estabelece estatuto juridico das estatais, contendo normas mais especificas que a Lei das SA’s ao Conselho de
Administracdo, a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal, complementa as atribui¢bes do Controle Interno, cria a
obrigatoriedade do Comité de Auditoria Estatutério, da Auditoria Interna e do Comité Estatutario (que trata da
elegibilidade de candidatos a governanga). Os 6rgédos de Assessorias e Comités, juntamente com as Auditorias
Independentes, completam a estrutura de Governanga. Além disso, a Resolucdo Normativa ANEEL N° 948/2021
aprovou critérios para avaliagdo da qualidade dos sistemas de governanga das concessiondrias de distribuicdo de
energia elétrica. Outras legislagbes correlatas podem ser utilizadas como aprimoramento do Sistema de
Governanga Corporativa, a exemplo das vedacg8es para doagdes (diretas ou indiretas) de empresas estatais para
campanhas eleitorais de partidos politicos - Lei das Elei¢des (Lei n°® 9.504/1997) e a Lei dos Partidos Politicos (Lei
n® 9.096/1995), a exemplo da responsabilidade dos acionistas, em que todos os que adquirem acfes de uma
empresa estatal sdo conhecedores de que essas empresas cumprem papel estratégico para o Estado, conforme
0 Art. 174 da Constituicdo Federal do Brasil, dentre outras situagées de legislagdo correlatas.

Estrutura Social

A Assembleia Geral da Sociedade Andnima (SA) é, de fato, o 6rgdo maximo de decisdo e deliberagdo dentro da
estrutura social de uma Companhia. E durante a Assembleia Geral que os acionistas se reinem para tomar
decisBes importantes, como eleger membros do Conselho de Administracdo, aprovar contas, deliberar sobre
distribuicdo de lucros, entre outros assuntos relevantes para a gestdo da Sociedade Anénima.

A Companhia é administrada por um Conselho de Administracdo e por uma Diretoria Executiva, com base no
direcionamento dos acionistas e suporte dos demais érgdos (Conselhos/Comités de Governancga, Assessorias
Executivas, Comissdes Especiais e Grupos de Trabalho).

A seguir, segue a apresentagdo sobre os principais 6rgédos de Governanga e Gestao.

no minimo 3 (trés) e, no

maximo 5 (cinco) O Conselho Fiscal tem a funcao 2 (dois) anos, sendo
membros, acionistas ou de fiscalizar as atividades da ermitidas. no m’éximo >
Conselho Fiscal nao, eleitos pela empresa, examinando  suas ?duas) ’ recondu cL)es
Assembleia Geral contas, relatérios financeiros e as . ¢
consecutivas

(suplentes em igual nUmero  ag¢des da administracao.
de composigéo)



Conselho de
Administracéo

Diretoria Executiva

Comité Estatutario

Comité de
Auditoria
Estatutario

Auditoria Interna

Comité de Etica

07 (sete) membros, o0s
quais deverdo ser
acionistas e residentes no
pais, e serdo eleitos pela
Assembleia Geral

(6 composto por, no
minimo, 25% de Membros
Independentes e garantida

a participagcéo de
representante dos
empregados e dos

Acionistas Minoritarios)

01 Diretor Presidente e 02
(dois) Diretores de Area,
eleitos pelo Conselho de
Administracéo

02 (dois) membros, ambos
independentes e nao
remunerados, eleitos pelo
Conselho de Administracéo

03 (trés) membros,
escolhidos pela Assembleia
Geral Ordinéria, na mesma
sessao em que eleitos os
membros do Conselho de
Administrac&o, (ao menos 1
(um) dos membros deve ter
reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade
societéaria)

03 (trés) membros

03 (trés) membros do
qguadro efetivo da
ELETROCAR, indicados
pela Diretoria Executiva,
cujos nomes serao
aprovados pelo Conselho
de Administracéo

(=4 Elet\rbca)'

O Conselho de Administragao tem
a fungcdo de fixar a orientacdo
geral dos neg6cios da companhia
com base nas diretrizes dos
acionistas, e fiscalizar a gestédo
dos Diretores, examinar a
gualquer tempo, os livros e papéis
da Companhia, entre outras
competéncias. Opera com 6rgédos
diretamente vinculados: Comités
Estatutarios, de Etica e de
Auditoria Interna, além de
Assessoria Juridica de
Compliance (conformidade).

A Diretoria é o 6rgao executivo da
Administracdo da Companhia,
encarregada da administracdo
diaria da empresa,
implementando  as  diretrizes
estabelecidas pela Governanca.
Compdem o] Comité de
Planejamento  Estratégico e
Gestéo de Riscos.

O Comité Estatutario € um 6rgdo
colegiado de assessoramento e
instrucdo, vinculado diretamente
ao Conselho de Administragdo da
ELETROCAR, ao qual deve se
reportar. Tem como objetivo
analisar candidatos frente as
regras legais e estatutarias para
sua escolha e nomeacgao.

O Comité de Auditoria Estatutario
tem a finalidade de verificar o
cumprimento de obrigacdes, da
gestdo de riscos, dos processos
de Governanga e da
conformidade do processo de
indicagdo e avaliacdo de
membros do Conselho de
Administracéo e Fiscal.

O Comité de Auditoria Interna é
responsavel por aferir a
adequacao do Controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos
riscos e processos de governanga
e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuragao, classificagao,
acumulacgdo, registro e divulgacéo
de eventos e transacdes, visando
ao preparo de demonstracdes
financeiras. Compde a “Terceira
Linha de Defesa” da Governancga.
Compete ao Comité de Etica zelar
para que os valores e principios
relacionados a este Cédigo sejam
cumpridos, responsabilizando-se
por sua divulgacdo e aplicagédo
para todos os colaboradores,
além de outras atribuigbes que lhe
estdo definidas pelo Regimento
Interno  do Comité de Etica.
Compde, diretamente, a “Primeira
Linha de Defesa” da Governanga.
Contribui, indiretamente, para a
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2 (dois) anos, permitida a
reeleicdo por no méaximo 2
(duas) reconducgfes
consecutivas

Com mandatos fixados por
prazo idéntico ao Conselho
de Administracdo, de 2
(dois) anos, sendo
permitidas, no méaximo, 3
(trés) reconducdes
consecutivas

02 (dois) anos, permitidas 3

(trés) reconducgfes
consecutivas, tomando
posse dos cargos no

momento de sua nomeag&o

3 (trés) membros,
escolhidos pela Assembleia
Geral Ordinaria, na mesma
sessdo em que eleitos os
membros do Conselho de
Administracdo, gozando de
estabilidade pelo mesmo
periodo que os membros do
Conselho de Administragdo

2 (dois) anos, sendo
permitidas 02 (duas)
reconducgdes consecutivas

02 (dois) sendo
permitidas duas
reconducgdes consecutivas

anos,



Assessor Juridico
de Compliance
(conformidade)

Assessoria de
Gestao

Controle Interno

Quvidoria Interna

Geréncias de Area

01 membro

01 membro

01 membro

01 membro

04 membros

“Segunda” e “Terceira Linha de
Defesa”.

Atua no cumprimento de
Diretrizes da Governanga, bem
como, acompanhamento da
conformidade com as Leis,
Estatutos, Regulamentos.
Compde a “Segunda Linha de
Defesa” da Governanga.

A Assessoria de Gestdo atua no
apoio de assuntos de Gestdo e
Governanga. E responsavel por
executar, coordenar e
acompanhar a Implantagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade,
realizando auditorias internas de
gestdo, apoiando os executivos
da Companhia para a
conformidade da Certificacdo ISO
9001 e apoiando a Governanca,
auxiiando no  Planejamento
Estratégico e Gestdo de Riscos.
Compde a “Segunda Linha de
Defesa” da Governanga.

O Controle Interno é o 6rgdo
competente para verificar e
fiscalizar o funcionamento dos
controles internos, e se o0s
regulamentos, normas e diretrizes
estdo sendo aplicados. Atua
perante a Unidade Central de
Controle Interno do Municipio de
Carazinho e perante o Tribunal de
Contas - TCE/RS. Compde a
“Segunda Linha de Defesa” da
Governanca.

A Ouvidoria atua na interagado
entre a empresa e seus clientes,
visando garantir a qualidade dos
servigos prestados e a satisfacdo
dos consumidores, recebendo e
tratando e respondendo suas
demandas. Realiza controle e
encaminha demandas para as
areas competentes. Atua perante
a reguladora Aneel. Compbe a
“Segunda Linha de Defesa” da
Governanca.

Atuam na gestdo diaria dos seus
respectivos processos. Compéem o
Comité de Planejamento Estratégico
e Gestdo de Riscos. Compfem a
“Primeira Linha de Defesa” da

Governanga, planejando,
organizando e conduzindo
processos, e desenvolvendo

controles gerenciais e medidas de
controles internos em sua area de
competéncia funcional.

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

)

Também sao relevantes para a Governangca Corporativa da Eletrocar a Auditoria Independente (consiste no
conjunto de procedimentos técnicos de auditoria das Demonstra¢des Contabeis, que tém por objetivo a emissao
de parecer sobre as questdes patrimonial e financeira da Companhia) e o Conselho dos Consumidores (representa
os interesses dos consumidores perante a Eletrocar: possui carater consultivo e visa a orientagdo, andlise critica
e na avaliagdo das questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e servigos prestados pela
distribuidora de energia elétrica).
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Composicdo dos Orgdos Corporativos em 31/12/2023

Ermogenes Bodanese Lisiane Bueno Maidana

Presidente Vice-Presidente

Leandro Garcia da Silva Jaime Luis Kiper da Rosa
Conselheiro Conselheiro

Marlon Augusto Allebrandt Rafael Gay Possebon
Conselheiro Conselheiro

Cassiano Scheibe Vailatti

Conselheiro

Efetivos:

Daniel Schu

El6i Francisco Soliman

José Mauricio de Souza Leal

Jonas Lampert Jodo Carlos Algayer
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro

Egber Antonio Tibola da Silva Josélio Guerra
Rotinei Antbnio Ferreira Vieira

Jean Marcel dos Santos

Assessor Juridico

Composicao acionaria

O Capital Social da Companhia é de R$35.000.000,00, representado por 1.598.333 ac¢des, sendo:
1.576.274 acdes ordinérias e 22.059 a¢des preferenciais, todas nominais e sem valor nominal.

O estatuto assegura dividendo minimo de 25% para todas as acfes e demais direitos previstos na
legislagéo societaria.

O Municipio de Carazinho é o maior acionista com 96,07% das agdes com direito a voto (Ordinéarias)

Prefeitura Municipal de Carazinho ON 1.514.361 1.514.361 94,7463
Roberto Neves Rodrigues ON 49.441 49.441 3,0933
Prefeitura Municipal de Selbach ON 12.386 12.386 0,7749
Prefeitura Municipal de Colorado ON 86 86 0,0054
Diversos PN 22.059 22.059 1,3801
Total 1.598.333 1.598.333 100,00
SN
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DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Suprimento Energia

A energia adquirida em 2023 representou 65,14% da energia disponivel contra 70,40% em 2022, tendo
uma reducao de 5,51% no ano. As variacdes foram em fungdo do aumento da geracgéo distribuida com
37,06%, consumidores livres com 6,80% e perdas com 4,74%.

Energia Comprada (Mwh) Energia Disponivel (Mwh)
200.000 250.000

180.313 20.073 717. ('12 30%5
168453162311, . 00000 _ 207 72‘513 [
150.000 - y7a76 28707 53706 54.073 57.754
I I5 IZ 150.000 -
100.000 -
100.000 -
50.000 - - 985—95.024—95-406_35 081

50.000 A
14
- 2,870 80
I

44.141

2019 2020 2021 2022 2023 019 2020 2021 2022
m— MCSD Geragao de 3%s HEEEE Energia Comprada Total . Cons Catlvos Cons Livres i P
Mercado

A Eletrocar atendeu em 2023 na sua area de concessdo um total de 39.865 consumidores,
apresentando um crescimento de 1,00% em relacdo a 2022, com 396 novas unidades, abrangendo
principalmente os municipios de Carazinho, Chapada, Colorado, Selbach, Santo Anténio do Planalto,
Coqueiros do Sul e Almirante Tamandaré do Sul.

O fornecimento de energia elétrica foi de 214.708 Mwh contra 210.107 em 2022, tendo um crescimento
2,19%. O fornecimento para consumidores cativos foi de 156.976 Mwh com um aumento de 0,61% e
para os consumidores livres foi de 57.733 com um aumento de 6,74%.

O preco médio de fornecimento no ano de 2023 foi de R$570,55/MWh contra R$617,56 MWh em
2022, tendo uma variacdo negativa de 7,61%.

O consumo anual de energia elétrica em 2023 foi de 214.709 MWh, contra 210.107 MWh em 2022,
apresentando um aumento de 2,19%.

O consumo médio total de 2023 teve um aumento de 1,03% em relacdo ao ano de 2022, atingindo
450,52 kWh/més contra 445,94 KWh/més em 2022.

Consumo de Energia - 2019/2023

95000
73729
57124
55000 4 438
35000 FNAALIQAAL 43569 5780
21804 SR 23976 23768 22329
15000 :
2019 2020 2021 2022 2023
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Distribuicao

Desde 0 ano de 1968 a Eletrocar vem atuando em 07 municipios no Estado do Rio Grande do Sul,
tendo realizado investimentos relevantes na qualificacdo e ampliacdo do sistema de distribuicdo de
energia elétrica, reducéo de perdas, Programas de Eficiéncia Energética, investimentos em Pesquisa
e Desenvolvimento, preservacdo do meio ambiente e descarte correto das lampadas inutilizadas.

Sua area de concessédo é de aproximadamente 2.560 Kmz?,
atendendo a 07 municipios, tem 2.408 transformadores de
" distribuicao proprios, com 2.221 km de redes de distribuigdo e
J 32.750 postes; 03 subestacdes, dispondo de 65,00 MVA de
poténcia instalada e 78,05 km de linhas de transmissao.

2023 2022
Postes 32.750 32.609
Transformadores 2.408 2.382
Km redes 2.221 2.219

Foram implementadas diversas acdes no sentido de reduzir os
acidentes e sua taxa de gravidade. Conta hoje com 100% de
J/ residéncias energizadas.

Transmissao

O sistema de transmissao de energia elétrica € composto por quatro linhas proprias e uma de terceiros, sendo:

Linha PCH Mata Cobra/SE Carazinho

Linha de 69 kV com aproximadamente 30,5 km de extensdo, 200 estruturas que liga a PCH Mata Cobra
até a Subestagdo Carazinho | localizada na Av. Patria em Carazinho.

Linha PCH Colorado/SE Carazinho

Linha de 13,8 kV, interligada ao sistema de distribuigc&o.

Linha CEEE-GT Passo Fundo/SE Carazinho |

Linha de 69 kV entre a SE Santa Marta/Passo Fundo e a SE Carazinho |, pertencente a CEEE-GT.
Linha de derivagdo da CEEE-GT Passo Fundo/SE Carazinho |

Linha de 69 kV com aproximadamente 1,25 km de extensdo com 08 estruturas, derivada da Linha CEEE-
GT/Carazinho |, para interligagdo com a SE Carazinho II.

Linha Tapera/SE Carazinho |

Linha de 69 kV, circuito duplo, com 16 postes circular de concreto e 132 torres metdlicas autoportantes,
com aproximadamente 46,31 km de extensao, interligando as subestacfes Tapera Il, da ELETROSUL,
no municipio de Tapera, e Carazinho |, da ELETROCAR, no municipio de Carazinho.

A Distribuicdo de energia elétrica € feita através de:

Subestacao Carazinho |

Com 40 MVA, com 07 alimentadores de 13,8 kV, localizada na Av. Patria 1.351, em Carazinho, interligada
ao sistema através da linha de transmisséo da CEEE-GT e Tapera 2.

Subestacdo Carazinho Il
Com 12,5 MVA, 03 alimentadores de 13,8 kV, localizada no Distrito Industrial de Carazinho.
Subestacdo Mata Cobra

Com 12,5 MVA, 04 alimentadores de 13,8 kV, localizada junto a PCH Mata Cobra.
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Fornecimento de Energia Elétrica — por classe (kWh)

)

Residencial 69.468.758 33,06 73.728.905 34,34 4.260.147 6,13
Industrial 57.124.439 27,19 56.437.864 26,29 -686.575 (1,20)
Comercial 43.569.438 20,74 45.778.858 21,32 2.209.420 5,07
Rural 23.767.737 11,31 22.329.510 10,40 1.438.227 (6,05)
Poder Publico 4.234.339 2,02 4.407.091 2,05 172.752 4,08
lluminag&o Publica 5.463.855 2,60 5.510.740 2,57 46.885 0,86
Servico Publico 6.260.353 2,98 6.296.763 2,93 36.410 0,58
Consumo Proprio 218.123 0,10 218.393 0,10 270 0,12
Total 210.107.042 100,00 214.708.124 100,00 4.601.082 2,19
Fornecimento por Classe de Fornecimento por Classe de Consumo - 2023
Consumo - 2022
27,19% 26,29%
20,74% 21,32%
9 0,
33,06% \-11,31% 34,34% \_ 10,40%
7,70% 7,65%

M Residencial M Industrial m Comercial =~ Rural = Outros

Fornecimento de Energia Elétrica - por Municipio - Mwh

M Residencial M Industrial ® Comercial

Rural m Qutros

Carazinho 144.624 146.719 1,45
Chapada 29.887 31.044 3,87
Colorado 3.454 3.568 3,28
Selbach 6.881 7.196 4,58
Coqueiros do Sul 5.415 5.941 9,71
Sto. Antdnio do Planalto 5.080 4.918 (3,20)
Nova Boa Vista 414 402 (2,79)
Alm. Tamandaré do Sul 11.823 12.364 4,58
Nao-Me-Toque 2.131 2.112 (0,85)
Palmeira das Missbdes 114 140 22,26
Sarandi 42 44 4,05
Pontdo 189 211 11,71
Passo Fundo 20 17 (16,82)
Novo Barreiro 6 6 (1,38)
Tapera 27 27 (0,50)
Total 210.107 214.709 2,19
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Numero de Consumidores - por classe de consumo

Em dezembro de 2023 a Eletrocar contava com 39.865 consumidores, tendo um acréscimo de 396
novas ligacdes no ano, representando um crescimento de 1,00%.

Ao final de 2023, a classe residencial representava 79,25% do total de consumidores e 34,34% do
consumo de energia.

Do total de consumidores, tem 40 consumidores livres: sendo 09 industriais e 31 comerciais, e, 03
geradores

Programas sociais do Governo Federal: 1.108 unidades consumidoras obtiveram o beneficio da Tarifa
Social, representando 3,51% do numero total de unidades consumidoras residenciais, 31.593. Em
2022, eram 1.302 unidades consumidoras, representando 4,17% em relacdo ao numero total de
unidades consumidoras, que era de 31.205.

Residencial 31.205 79,06 31.593 79,25 388 1,24
Industrial 156 0,40 159 0,40 3 1,92
Comercial 3.919 9,93 3.994 10,02 75 1,91
Rural 3.687 9,34 3.647 9,15 (40) (1,08)
Poder Publico 459 1,16 427 1,07 (32) (6,97)
lluminacéo Publica 10 0,03 10 0,03 0 0
Servico Publico 28 0,07 30 0,08 2 7,14
Consumo Proprio 5 0,01 5 0,01 0 0
Total 39.469 100,00 39.865 100,00 396 1,00

N2 Consumidores por Classe de Consumo - 2023

N2 Consumidores p/Classe de Consumo - 2022
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Numero de consumidores - por Municipio

Carazinho 28.676 28.942 266 0,93
Chapada 4,671 4,725 54 1,16
Colorado 946 948 2 0,21
Selbach 1.665 1.697 32 1,92
Coqueiros do Sul 1.151 1.169 18 1,56
Sto. Anténio do Planalto 1.060 1.072 12 1,13
Nova Boa Vista 85 85 0 0
Alm. Tamandaré do Sul 1.062 1.074 12 1,13
N&o-Me-Toque 68 69 1 1,47
Palmeira das MissGes 16 16 0 0
Sarandi 23 22 Q) (4,35)
Pontéo 34 34 0 0
Passo Fundo 4 4 0 0
Novo Barreiro 2 2 0 0
Tapera 6 6 0 0
Total 39.469 39.865 396 1,00
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4,725 NUMERO DE CONSUMIDORES LIVRES
1.697
1.169 .
1.072
_— ‘a
69 o o
16 2022 2023
= Corazinho Colorado —— COMERCAL —_—
. . ——— ——
e S e T

\ W Palmeira das Missoes

= Sarandi

™ Pontdo

EVOLUCAO DA GERACAO DISTRIBUIDA

EVOLUGAO DA CAPACIDADE INSTALADA DE GD

2.500 (kW)
2.000 1972
1.500 }ﬁﬁ
1.000 ol
Z
500 3 483
Mﬁ 315
- —z—ﬂ—-a--ﬁ'iﬁﬁﬁ—zs-
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
———RES IND
=NU
\\_—/




© D)

Receita de Fornecimento de Energia Elétrica

A Receita de fornecimento de energia elétrica de 2023 teve uma reducéo de 5,58% em relagéo ao ano
de 2022, apresentando um valor de R$122.354.211,21 contra R$129.587.004,56.

Os efeitos da reducao de receita, se deve principalmente pela nédo aplicagdo das bandeiras tarifarias
em 2023 (Bandeira Verde todo o periodo de 2023) reducao das aliquotas de Icms (na média ficou em
14,08% em 2023 e 16,40% em 2022)

Residencial 53.165.730,31 55.972.401,88 (5,01)
Industrial 18.137.416,28 18.473.645,10 (1,82)
Comercial 28.198.951,37 30.813.142,59 (8,48)
Rural 13.732.905,16 14.410.116,54 (4,70)
Poderes Publicos 3.154.360,53 3.345.945,17 (5,73)
lluminacéo Publica 2.277.676,80 2.471.790,24 (7,85)
Servico Publico 3.687.170,78 4.099.963,04 (20,07)
FATURAMENTO BRUTO DE ENERGIA 122.502.096,47  129.587.004,56 (5,58)

Evolugao da Receita Anual Bruta de Energia Elétrica - por Classe
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Residencial

45.,125.704,49 45.200.556,58 (0,17)
Industrial 14.923.900,80 15.925.039,39 (6,71)
Comercial 24.057.591,88 25.199.509,29 (4,75)
Rural 13.253.761,73 13.814.518,53 (4,23)
Poderes Publicos 2.783.006,40 2.848.675,15 (2,36)
lluminag&o Publica 1.906.306,60 2.069.319,80 (8,55)
Servigo Publico 3.079.661,56 3.279.530,92 (6,49)
FATURAMENTO LiQUIDO DE ENERGIA 105.129.933,46 108.337.149,66 (3,05)
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Desempenho Econdmico Financeiro

Receita Operacional Bruta:

A Receita Operacional Bruta (societaria) de 2023 alcancou o montante de R$156.773.892,69 sendo
2,28% inferior a de 2022, que foi de R$160.426.084,07. Excluindo-se a receita de construgéo, pois seu
efeito entre receita e despesa é nulo, temos uma Receita Operacional de R$150.294.865,28 em 2023
e R$153.945200,15 em 2022 tendo uma variagdo negativa de 2,37% sendo:

A Receita de Fornecimento de Energia Elétrica em 2023 foi de R$121.816.040,39 contra
R$128.266.917,29 em 2022, tendo uma variagéo negativa 5,03% na comparacéo de um ano para outro,
sendo composta dos seguintes itens:

¢ Receita de fornecimento de energia elétrica faturada — Receita reconhecidas pelo faturamento mensal
do consumo de energia elétrica, faturada conforme calendario de leitura dos consumidores, em 2023 foi
de R$122.354.211,21 e em 2022 de R$129.587.004,56 tendo uma variagdo negativa 5,58%;

® Receita de fornecimento de energia elétrica faturada - exclusdes, referem-se as receitas auferidas com
ultrapassagem de demanda e excedente de reativos, liquidos de impostos, que conforme Proret, sub-
moddulo 2.7, devem ser debitadas nas receitas e creditadas como uma Obrigagdo Especial no Passivo, as
quais tiveram um valor de R$669.943,22 em 2023 e R$726.263,79 em 2022, tendo uma variagdo negativa
de 7,75%.

® Receita de fornecimento de energia elétrica ndo faturada — receita reconhecida com base no regime de
competéncia, considerando o nimero de dias decorridos desde a Ultima leitura faturada até o dltimo dia
do més, com base no ultimo valor da fatura. Em 2023 foi de R$131.772,40 e em 2022 de menos
R$593.823,48 tendo uma variagdo de 122,19%.

Subvencdes Tarifarias e Subsidios, atingiram o montante de R$11.149.994,68 contra R$15.480.560,71
em 2022, tendo uma variagéo de negativa 27,97%.

Receita de Construgdo: O ICPC 01 estabelece que a concessionaria de energia elétrica deve registrar e
mensurar a receita dos servicos que presta de acordo com os Pronunciamentos Técnicos 17 — Contratos
de Construgdo (servicos de construcdo e melhoria) e CPC 30 — Receitas (servicos de
operacao/fornecimento de energia elétrica, mesmo quando regidos por um Unico contrato de concessao).
A Concessionaria contabiliza Receitas e Custos relativos a servico de constru¢do ou melhoria da
infraestrutura utilizada na prestacdo dos servigos de distribuicdo de energia elétrica. A margem de
construgédo adotada é estabelecida como sendo igual a “zero”.

Em 2023 o valor foi de R$6.479.027,41 e em 2022 de R$6.480.883,92, tendo uma variagdo de 0,03%.

As receitas de Compensacédo Tarifaria — CVA, séo receitas e custos incluido na conta de Compensacgéo
da Variagcdo dos Custos da “Parcela A” — CVA, que se destinam a contabilizacdo dos custos néo
gerenciaveis, que integram a base dos reajustes tarifarios e séo apropriados ao resultado, a medida que
a receita correspondente é faturada aos consumidores. A partir de 2014, com base no OCPC 08 —
Reconhecimento de Determinados Ativos ou Passivos nos Relatérios Contabil-Financeiro de Propdsito
Geral das Distribuidoras de Energia Elétrica, o qual visou eliminar possiveis incertezas quanto as
diferencas temporais, oriundas da CVA e de outros componentes financeiros, as receitas e custos
regulatérios passaram a ser reconhecidos como direitos e obrigacdes de maneira prospectiva.

Em 2023 o valor foi de R$12.129.460,18 e em 2022 de R$6.738.378,84 tendo uma variagao de 80,01%.

As Outras Receitas tiveram um aumento 59,92% em 2023, sendo de R$5.193.781,02 e de
R$3.247.830,73 em 2022.
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Receita Operacional Bruta Receita Operacional

140.000 121.816

120.000
210.000.000 +
100.000

160.426.084
144.079.428 156.773.893
160.000.000 1 .___m\. 80.000
60.000
110.000.000 -
12.129
40.000 11.150
6 5.194
60.000.000 - 20.000 6.479
10.000.000 0
2019 2020 2021 2022 2023 | | Fornecmlento W Suprimento
M Subvengdes mCva
m Outras M Rec. Construgdo

Fornecimento de Energia - Faturada 122.354.211,21 129.587.004,56 (5,58)
Suprimento de Energia 5.589,01 211.512,58 (97,36)
Fornecimento de Energia — Faturada Exclusdes (669.943,22) (726.263,79) (7,75)
Fornecimento de Energia — N&o Faturada 131.772,40 (593.823,48) (122,19)
Subsidios Tarifarios 11.149.994,68 15.480.560,71 (27,97)
Receita de Construcédo 6.479.027,41 6.480.883,92 (0,03)
Receita de Compensagéo Tarifaria — CVA 12.129.460,18 6.738.378,84 80,01
Outras Receitas — Outras 5.193.781,02 3.247.830,73 59,92
Total 156.773.892,69 160.426.084,07 (2,28)

Residencial 53.165.730,31 55.972.402,88 (5,01)
Industrial 18.137.416,28 18.473.645,10 (1,82)
Comercial 28.198.951,37 30.813.142,59 (8,48)
Rural 13.732.905,16 14.410.116.,54 (4,70)
Poderes Publicos 3.154.360,53 3.345.945,17 (5,73)
lluminacéo Publica 2.277.676,80 2.471.790,24 (7,85)
Servico Publico 3.687.170,76 4.099.983,04 (10,07)
TOTAL 122.354.211,21  129.587.004,56 (5,70)
S5
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Deducdes a Receita e Impostos:

)

As Dedugfes a Receita somaram de R$49.594.321,65 tendo uma redugédo de 12,67% em relacdo a
2022 que foi de R$56.790.440,62. Sendo os encargos do consumidor com 13,68% e os Impostos, com

menos 11,98%, conforme quadro abaixo:

Taxa de Fiscalizag&o 146.545,08 136.587,18 7,29
CDE - Conta de Desenvolvimento Energético 18.843.654,95 18.672.944,04 0,91
Programa de Eficiéncia Energética 482.116,68 473.346,90 1,85
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 482.116,68 473.346,90 1,85
Bandeiras Tarifarias 0 3.361.913,84 (100,00)
Encargos do Sistema 0 0,00 0

Total 19.954.433,39 23.118.138,86 (13,68)

- Os Encargos do Consumidor, tiveram uma reducdo 13,68% em relacdo ao ano de 2022, sendo de
R$19.954.433,39 em 2023 e R$23.118.138,86 em 2022. Essa reducéo deveu-se principalmente pela aplica¢éo do

sistema de bandeiras como Verde onde ndo ha cobranca durante o ano de 2023.

Icms 17.224.277,75 21.249.855,00 (18,94)
Cofins 10.137.361,94 10.160.758,09 (0,23)
Pis/Pasep 2.200.874,64 2.206.054,06 (0,23)
Iss 77.373,93 55.634,61 39,08
Total 29.639.888,26  33.672.301,76 (11,98)
Total 49.594.321,65  56.790.440,62 (12,67)

- O ICMS teve uma variagdo negativa 18,94% em relacédo ao ano de 2022, em funcéo da reducéo das aliquotas
de 25% para 17% em 2022 e abertura dos itens de energia TE e TUSD, conforme Lei Complementar 194 de

23/06/22 e Decreto Estadual 56.583 de 11/07/22.

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA Deducdes da Receita
19.954
70.000 +
59.238 56.790
60.000 - 49.504 20.000
64.675

50.000 +

57.117 15.000
40.000 -

10.000
30.000 +

20,000 | 5.000
10.000 -+

0

. : . . Hicms MEncatgos M Impostos
2019 2020 2021 2022 2023
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Residencial 8.040.025,82 10.771.845,30 (25,36)
Industrial 3.213,515,48 2.548.605,71 26,09
Comercial 4.141.359,49 5.613.633,30 (26,23)
Rural 479,143,43 595.598,01 (19,55)
Poder Publico 371,354,13 497.270,02 (25,32)
lluminag&o Publica 371.370,20 402.470,44 (7,73)
Servico Publico 607.509,20 820.432,12 (25,95)
Consumo Proprio 21.632,27 32.939,17 (34,33)
Total 17.245.910,02 21.282.794,07 (18,97)
Evolugdo Faturamento ICMS % lcms por Classe Consumo
18,63%
50000 | 24,01%
36.916
33.446
40000
30000
2,78%
20000 0 2,15%
46,62% 2,15%
0,13% \ 3,529
10000 H Residencial M Industrial @ Comercial
2019 2020 2021 2022 2023 M Rural M Poder Publico M Il Publica
H Serv.Publico M Cons Proprio

Despesas operacionais

As despesas operacionais somaram R$101.582.184,40 aumentando 5,24% em relagdo ao ano de 2022
que foram de R$96.521.380,03, sendo assim representadas:

- Despesas com o custo com Energia Elétrica foram de R$66.530.856,05 em 2023 e R$62.592.852,53
em 2022, tendo uma variacdo negativa de 6,29%.

Compra de Energia para Revenda 32.771.589,33  34.144.918,96 (4,02)
Encargos de Uso do Sistema — Demanda 4.186.285,87 3.375.764,65 24,01
Encargos de Uso de Conexao 13.820.466,90 11.672.183,76 18,41
Geracdao Distribuida/Microgeragao 14.743.630,36  10.846.590,84 35,93
Encargos de energia - ESS 3.587.091,17 4.553.629,76 (21,23)
Proinfa 2.374.620,72 2.752.850,04 (13,74)
Variagdo Cambial (62.095,61) (87.753,07) (29,24)
Créditos de Pis/Cofins (4.890.732,69) (4.665.332,41) 4,83
Total 66.530.856,05 62.592.852,53 6,29
=
7
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Administragao 1.128.569,67 1.154.218,58 (2,22)
Funcionérios

Remuneragéo 7.130.177,25 6.537.967,15 9,06
Encargos 2.849.703,55 2.636.021,97 8,11
Despesas rescisorias 529,60 188.930,02 (99,72)
Outros Beneficios 3.272.906,53 2.834.252,60 15,48
Provisdes 2.129.449,40 2.012.780,48 5,80
Estagiarios/Aprendizes 203.176,00 227.547,36 (10,71)
(-) Transferéncias para ordens (1.134.115,04) (1.136.730,93) (0,23)
Outros 20.587,00 10.407,34 97,81
Subtotal 14.472.414,29  13.311.175,99 8,72
Total 15.600.983,96  14.465.394,57 7,85

Material 1.251.003,34 1.089.581,47 14,82
Servico de terceiros 3.686.631,72 3.390.414,24 8,74
Impostos e taxas 174.246,32 112.787,66 54,49
Aluguéis e seguros 270.815,70 514.560,25 (47,37)
Provisfes/Reversoes 1.266.390,51 2.557.713,01 (50,49)
Outras despesas 2.407.220,30 2.729.099,07 (11,79)
Perdas nas Desativagfes 326.238,33 488.092,80 (33,16)
Recuperagéo de despesas (250.140,39) (775.958,71) (67,76)
Contribuicbes e doagbes 123.804,00 84.500,00 46,51

Total 9.256.209,83 10.190.789,79 (9,17)
Depreciacdo/Amortizagdo 3.715.107,15 2.791.459,22 33,09
Despesa constru¢éo 6.479.027,41 6.480.883,92 (0,03)
Total 10.194,134,59 9.272.343,14 9,94
Total despesas gerais 19.450.344,42  19.463.132,93 (0,07)

Despesas Operacionais
66.531 Despesa Total
70.000
140.000.000
60.000
120.000.000 06.521.380 101.582.184
°0.000 100.000.000 | 75.562.427
40.000
5 601 80.000.000 - 02.159.515
30.000 60.000.000 | 2, o1 6o
20.000 3.715 1.266 |
326 7.664 40.000.000
10.000 20.000.000 A
0
M Custo Energia M Pessoal H Deprec. 2019 2020 2021 2022 2023
M Provisdes m Outras = Operacionais
H Custo Constr
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Receitas e Despesas Financeiras:

)

Renda de Aplicacdes Financeiras 233.375,00 347.904,97 (32,92)
Acréscimos Moratdrios Contas Energia 1.165.208,86 1.419.862,22 (17,94)
Atualizacdo CVA 614.322,89 2.860.054,31 (78,52)
Atualizacao créditos Pis/Cofins 3.392.844,06 1.601.051,45 111,91
Atualizagbes monetarias 698.268,25 701.027,02 (0,39)
Outras 45.521,66 102.099,85 (124,29)
(-) Tributos (363.721,00) (326.887,94) 11,27
Total 5.785.819,72 6.705.111,88 (13,71)
Despesas Financeiras

Encargos de Dividas 657.150,66 683.014,66 (3,94)
Multas/Juros 367.300,75 23.432,25 1.467,50
Juros Bancérios/lof 859,095,58 931.351,58 (29,23)
Juros sobre o capital proprio 2.781.649,77 2.683.067,04 3,67
Atualizagdes débitos Pis/Cofins 2.764.270,72 2.194.654,58 25,95
Atualizagdes CVA 253.966,41 427.687,34 (40,62)
Outras 11.344,28 6.952,43 63,17
Total 7.494.778,17 6.950.159,88 7,84
Resultado Financeiro (1.708.958,45) (245.048,00) 597,40

Indicadores econdémico-financeiros:

o ) Disponivel
Liquidez Imediata ) ) % 0,04 0,12
Passivo Circulante
o Ativo Circulante
Liquidez Corrente ) ) % 0,86 0,90
Passivo Circulante
L A.Circ.+Realiz L/P
Liquidez Geral , i % 0,91 0,89
P.Circ.+Exig. L/P
o Exigibilidades Total
Endividamento total ) % 0,46 0,54
Ativo Total
) Lucro Liquido
Retorno do Capital o % 0,07 0,10
Patriménio Liquido
B . Despesa Operacional
Raz&o Operacional o % 0,95 0,93
Receita Liquida
. . . Ativo Permanente
Capital Fixo Aplicado _ % 0,58 0,52
Ativo Total
Despesa Pessoal x Receita Despesa Pessoal % 0.15 0.14
Liquida Receita Liquida ' '
Energia Comprada x Receita Compra Energia % 0.68 0.67
Liguida Receita Liquida ' '
Capital de Giro Ativo Circulante — Passivo Circulante R$ (5.083) (3.958)
Lucro Liquido Lucro R$ 4.620 6.322
EBITDA Lucro Exercicio + Depreciagdo ~ R$ 9.312 9.906
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Lucro Liquido:

O Lucro do Exercicio em 2023 foi de R$4.620.333,04 ante um lucro de R$6.321.977,20 em 2022 sendo
26,92% inferior ao resultado de 2022.

Liquidez Corrente Endividamento Total
1,40
1,30
2,50 - 1,20
1,10
2,00 - 1,00
0,90
150 | 1,26 oe
1,05 ' 0,54 0,46
1,10 0,90 0,86 060 10,52
1,00 - 0,50 0,63
0,40
050 | 0,30 0,50
0,20
0,10
0,00 ; ; ; ; ‘ 0,00 ; ; ‘ ;
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Receita Liquida x Despesa Operacional ESTRUTURA BALANCO PATRIMONIAL ESTRUTURA BALANGO PATRMONIAL
2023 2022

120.000 107.486 103.636 107.180
100.000

80.000

Wi PATMONO wini
40.000
20.000
B Receita M Despesa

Divida Bruta 8.504.033,97 13.024.213,54 (53,15)
Empréstimos 3.791.759,27 6.307.337,25 (66,34)
Parcelamentos (Tributos) 4.657.246,13 4.004.754,03 16,29
Dividendos 55.028,57 2.712.122,26 (97,97)
Ativos Financeiros 1.543.445,36 5.314.206,52 (244,31)
Disponibilidades 1.401.546,72 5.175.135,30 (269,24)
Outros ativos financeiros 51.798,64 139.071,22 168,48
Divida Liquida 6.960.588,61 7.710.007,02 (20,77)
% comprometimento Patriménio Liquido 10,51 12,23 (16,37)
Ebitda: ' |
Se
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O Ebitda ou Lucro antes das receitas e despesas financeiras e da depreciagéo foi de R$9.312.493,79
sendo 6,37% inferior a de 2022 que foi de R$9.905.722,64.

A margem liquida é o indicador que expressa a relagdo entre o lucro operacional da atividade e a receita
liquida de vendas.

Lucro Liquido 4.620.333,04 6.321.977,20
(-) Juros s/Capital Proprio (2.781.649,77) (2.683.067,04)
(+) Impostos 2.049.744,92 3.230.305,26
(-) Receita Financeira (5.785.819,72 (6.705.111.88)
(+) Despesa Financeira 7.494.778,17 6.950.159,88
(+) Deprecia¢éo/Amortizagéo 3.715.107,15 2.791.459,22
Ebitda 9.312.493,79 9.905.722,64
Margem liquida 8,69% 9,56%
Ebitda Lucro Liquido
12.800.000 - 12.451.457
20.000.000 1 17.375.005

18.000.000 -+ 10.800.000 -

16.000.000 -

14.000.000 A 8.800.000 -

12.000.000 A
13.219.950

11.090.104
8.000.000 - 9.905.723

10.000.000 A 6.800.000 -

6.000.000 | 9.312.494 4500000 | < 755362

6.321.977
4.620.333

4.000.000 A

2.000.000 - 2.800.000 -

T T T T
2019 2020 2021 2022 2023 800.000 -

2019 2020 2021 2022 2023

(1.200.000) -

Investimentos:

Redes de Distribuigdo 5.676.064 4.034.261 3.973.100
Linhas de Transmissao 0 0 0
Subestacdes 211.569 14.663 2.934
Terrenos/Edificagbes 288.466 0 8.379
Medidores/Tele medicéo 818.718 1.215.600 1.107.204
Veiculos 0 2.047.856 772.661
Equipamentos 116.023 407.669 891.667
Total das Imobilizagbes 7.110.840 7.720.049 6.755.945

Distribuicéo 7.013.061 7.321.332 6.208.304
Administragéo 97.779 398.717 547.641
Total das Imobilizagdes 7.110.840 7.720.049 6.755.945
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Impostos Diretos 31.833.127 20,31 37.027.281 23,08
Energia Comprada 66.530.856 42,44 62.592.853 39,02
Encargos Governamentais/Setorial 19.954.433 12,73 23.118.139 14,41
Parte Empresa - Despesas Operac/Invest/Lucro 38.455.476 24,53 37.687.812 23,49
Receita Operacional Bruta 156.773.892 100,00 160.426.084 100,00
Receita Liquida x Despesa Operacional Aplicacio Receita
2023/2022 197130
103.635 101.582
110.000 96.520

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

M Receita Liquida W Despesa Operac B Impostos  MEnergia  mEncargos M Empresa

Indicadores Economico-Financeiros — Detalhamento do DVA

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 34.930 63,64 (12,39) 39.870 63,30
ICMS 17.224 31,38 -18,94 21.250 33,74
PIS/PASEP 2.201 4,01 (0,23) 2.206 3,50
COFINS 10.137 18,47 (0,23) 10.161 16,13
ISS 77 0,14 39,08 56 0,09
INSS 2.432 4,43 7,68 2.259 3,59
FGTS 634 1,15 6,40 596 0,95
IRPJ a pagar do exercicio 1.486 1,03 (36,19) 2.347 1,40
CSSL a pagar do exercicio 563 2,71  (36,68) 882 3,73
OUTROS 175 0,32 54,49 113 0,18
ENCARGOS SETORIAIS 19.954 36,36 (13,68) 23.118 36,70
Bandeiras Tarifarias 0 0 (100,00) 3.362 5,34
Ccc 0 0 0 0 0
CDE 18.844 34,33 0,91 18.673 29,65
CFURH 0 0 0 0 0
TFSEE 146 0,27 7,29 136 0,22
ESS 0 0 0 0 0,00
PEE/P&D 964 1,76 1,85 947 1,50
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 54.884 100,00 (12,87) 62.988 100,00
EMPREGADOS 13.169 23,14 7,88 12.207 19,53
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 34.296 60,26  (12,68) 39.274 62,85
FINANCIADORES 4.830 8,49 3,04 4.687 7,50
ACIONISTAS 4.620 8,12 (26,92) 6.322 10,12
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 56.915 100,00 (8,92) 62.490 100,00
N
N N
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Revisao Tarifaria

)

A reviséo tarifaria é realizada a cada 5 anos e esta prevista no contrato de concesséo e tem como objetivo
reposicionar as tarifas para assegurar a remunera¢do dos investimentos prudentes e cobertura dos custos

operacionais eficientes, de modo a proporcionar um servico de qualidade aos consumidores.

De acordo com o 4° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséao n° 084/2000, firmado entre a ANEEL e a Distribuidora
em 09 de dezembro de 2015, a préxima Revisao Tarifaria periédica da Empresa ocorrera na data de 22 de julho

de 2027.

A 52 Revisao Tarifaria Periddica — RTP da ELETROCAR ocorreu em 22 de julho de 2022. Nos periodos entre as

revisdes sao realizados os reajustes tarifarios.

A tabela a seguir resume o célculo da Base de Remuneragdo Regulatéria, bem como da remuneragao e quota de

reintegracdo da Eletrocar na 52 revisao tarifaria periodica

Base de Remuneragdo Bruta e Quota de Reintegra¢ido Regulatéria (QRR)

Descricao Valor
(1) Ativo Imobilizado em Servigo (Valor Novo de Reposigao) 139.151.254
(2) indice de Aproveitamento Integral -
(3) Obrigagdes Especiais Bruta 32.688.137
(4) Bens Totalmente Depreciados 18.825.085
(5) Base de Remuneragao Bruta 87.638.031
(17) Taxa de Depreciagdo 3,51%
(18) Quota de Reintegragcdo Regulatoria 3.076.095
Base de Remuneragdo Liquida e Remuneragao do Capital (RC)
Descricao Valor
(1) Ativo Imobilizado em Servigo (Valor Novo de Reposigdo) 139.151.254
(6) Depreciagdo Acumulada 53.101.456
(7) AIS Liquido (Valor de Mercado em Uso) 86.049.797
(8) indice de Aproveitamento Depreciado -
(9) Valor da Base de Remuneragdo (VBR) 86.049.797
(10) Almoxarifado em Operagdo 173.232
(11) Ativo Diferido -
(12) ObrigagGes Especiais Liquida 23.892.890
(13) Terrenos e ServidGes 6.977.568
(14) Base de Remuneracao Liquida 69.307.707
(15) Saldo RGR PLPT -
(16) Saldo RGR Demais Investimentos -
(19) RC sem Obrigagdes Especiais 7.504.290
(20) Remuneragdo de ObrigacBes Especiais 702.761
(21) Remuneragdo do Capital (RC) 8.207.051
Custo Anual das Instalagdes Moveis e Iméveis (CAIMI)

Descricao Valores
(1) Base de Anuidade Regulatéria (BAR) 17.827.048
(2) Base de Anuidade - Infraestrutura de imdveis e méveis administrativos (BARA) 8.022.171
(3) Base de Anuidade - Veiculos (BARV) 2.139.246
(4) Base de Anuidade - Sistemas de Informatica (BARI) 7.665.630
(5) Anuidade - Infraestrutura de imdveis e méveis administrativos (CAL) 845.694
(6) Anuidade - Veiculos (CAV) 421.420
(7) Anuidade - Sistemas de Informatica (CAl) 1.861.343
(8) CAIMI = (5)+(6)+(7) 3.128.457
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Reajuste Tarifario Anual

No reajuste anual, que ocorre entre as revisdes tarifarias, as empresas distribuidoras de energia elaboram os
pleitos para reajuste das tarifas de energia elétrica, com base em férmula definida no contrato de concesséo, que
considera para os custos ndo gerenciaveis (Parcela A), as varia¢des incorridas no periodo entre reajustes e, para
0s custos gerenciaveis (Parcela B), a variagao do IPCA, ajustado pela aplicacéo do Fator X.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL aprovou por meio da Resolu¢cdo Homologatéria n°. 3223 de
18/07/23 (n°. 3070 de 19/07/22), as tarifas de fornecimento de energia elétrica e de uso dos sistemas de distribuicao
da Outorgada, resultantes do processo de reajuste tarifario de 2023, cujo reajuste médio foi de 8,72% (-4,24% em
2022) a ser aplicada a partir de 22/07/23.

Confira abaixo os indices que foram aplicados as contas de luz dos consumidores:

2022

-2,82% -2,82% -8,21% -4,24%
2023

9,15% 10,16% 4,63% 8,72%

O efeito médio da alta tenséo refere-se as classes Al (>= 230 kV), A2 (de 88 a 138 kV), A3 (69 kV) e A4 (de 2,3 a
25 kV). Para a baixa tenséo, a média engloba as classes B1 (Residencial e subclasse residencial baixa renda); B2
(Rural: subclasses, como agropecudria, cooperativa de eletrificacdo rural, indUstria rural, servico publico de
irrigacao rural); B3 (Industrial, comercial, servigos e outras atividades, poder publico, servico publico e consumo
proprio); e B4 (lluminacéo publica).

Ao calcular o reajuste, conforme estabelecido no contrato de concesséo, a Agéncia considera a variagdo de custos
associados a prestagdo do servico. O calculo leva em conta a aquisi¢éo e a transmissdo de energia elétrica, bem
€como 0s encargos setoriais.

O item gue mais contribui para na composigdo do percentual de reajuste foi a inclusédo dos valores ja compensados
e previsdo de compensagédo para doze meses de “créditos de Pis/Cofins da exclusédo do Icms da base calculo”.

Componentes e indices de reajuste:

— Composicio tariféria
Peso Reajuste Peso % Reajuste
Compra de energia 30,70 (0,25 33,81 2,13
Transporte de energia 16,10 1,36 14,79 4,78
Encargos setoriais 23,60 2,49 22,20 6,18
Receitas irrecuperaveis 0 0 0,05 (0,01)
Custos gerenciaveis 29,60 0,27 29,15 (2,19)
Total 100,00 3,87 100,0 10,89
Componentes setoriais 0,48 11,15
Componentes financeiros 13,49 (2,31)
rITilgﬁ:igah|dro|/Escassez 071 (3.16)
Devolugéo créd Pis/Cofins (9,59) (20,71)
Efeito conta Covid (0,24) (0,10)
Total 4,85 (15,13) B Compra energia M Custos Transmissdao
Reajuste aplicado 872 (4.24) ® Enc Setoriais m Custos Parc B




DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

)

Indicadores Sociais Internos

Ao final do periodo de 2023, a Eletrocar contava com 112 empregados ativos, conforme demonstrado

no quadro abaixo.

N¢ de funcionarios ativos

2018 2019 2020 2021

Quadro Funcional

2022

2023

Empregados no inicio do periodo 108 115
Admissbes 23 05
Demissoes (11) (12)
Total de Empregados 120 108
Aposentado/Invalidez/Afastados Inss (8) (8)
Empregados ativos 112 100
Estagiarios 18 18

o
o

N&o Alfabetizados
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior

Pés-graduacao

62
39

Técnica
Usinas
Comercial
Administrativa

61

17
34
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Diretoria 2 2
Conselho de Administracédo 7 7
Conselho Fiscal 3 3
Comité de Auditoria Estatutario 3 3
Assessorias 1 1

Estagiarios e Menor Aprendiz:

A empresa mantém estagiarios, que frequentam escolas profissionalizantes em nivel de 2° grau e
Universidades de nossa cidade, dando oportunidade para seu desenvolvimento profissional e
experiéncia préatica na sua formagéo.

A empresa mantém programa de jovem aprendiz em seu quadro de funcionarios, conforme legislagéo,
proporcionando a estes um ambiente de aprendizagem pratica e desafios crescentes para que, ao final
do programa, tenham melhores conhecimentos para ingressar no mercado de trabalho.

Técnica 1 1 0 0
Comercial 11 11 0 0
Administrativa 6 6 4 3




Indicadores Sociais

Indicadores Sociais Externos

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00 100,00 100,00
Residencial 34,34 33,06 32,47
Industrial 26,29 27,19 28,33
Comercial 21,32 20,74 20,18
Rural 10,40 11,31 11,65
Poder publico 2,05 2,02 1,71
lluminac&o Publica 2,57 2,60 2,68
Servico Publico 2,93 2,98 2,87
Consumo Proprio 0,10 0,10 0,11

Satisfacdo do cliente
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — Aneel 70,70% 61,21% 67,84%
Prémio Ouvidoria - Aneel 22,10% 32,05% 97,15%

Atendimento ao consumidor

Total de atendimentos (Call center) 77.695 74.790 62.737

Numero de atendimentos nos escritdrios regionais 13.643 78.009 35.763

Numero de atendimentos por meio digital 98.060 114.407 34.807

Numero de servicos prestados (qualidade no atendimento) 13.484 15.084 17.717

Servigos prestados no prazo (%) 97,87% 97,98% 98,46%

Reclamagbes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%) 20,75% 19,10% 13,62%

Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 4:52 4:55 3:09

Tempo médio de atendimento (min.) 9:53 6:15 6:18

Nimero de reclamac¢8es de consumidores encaminhadas
A Empresa 16.740 14.167 8.486
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 33 18 09
Ao Procon 1 1 2
A Justica 93 100 45

Reclamacgdes — Principais motivos

Reclamag®es referentes a prazos na execugdo de servigos (%) 0,23 0,12 0,20

Reclamagdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 97,35 95,94 96,37

Reclamagdes referentes ao consumo/leitura (%) 0,27 1,47 1,69

Reclamag®es referentes ao corte indevido (%) 0 0,00 0,02

Reclamagdes por conta ndo entregue (%) 0,10 0,12 0,18

Reclamages por Danos Elétricos (%) 2,05 2,35 1,09

Reclamagdes solucionadas
Durante o atendimento (%) 97,20 95,94 96,57
Até 30 dias (%) 2,80 3,56 3,40
Entre 30 e 60 dias (%) 0 0,48 0,03
Mais que 60 dias (%) 0

Reclamagges julgadas procedentes em relacéo ao total de 76,70 76,40 78,94

reclamacg6es recebidas (%)

Reclamag®es solucionadas em relagéo ao nimero de reclamacdes
procedentes (%)

Quantidade de inovagdes implantadas em razdo da interferéncia do
ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao consumidor.

100 100 100



Indicadores Sociais Internos

)

a) Informacg6es gerais 112 100 107
Numero total de empregados 112 100 107
Empregados até 30 anos de idade (%) 12,50 9,00 9,35
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 25,00 28,00 31,78
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 32,14 34,00 30,84
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 30,36 29,00 28,04
Ndmero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 16,07 20,00 18,69
Mulhergg em cargos gerenciais — em relagdo ao total de cargos 11,11 11,11 14,29
gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagdo ao total de 179 2.00 1.87
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao total de 8.93 9,00 9.35
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacéo

ao t%ta?de carggs ge(rznciais (OpAa) : 99 ¢ 0.00 0,00 0,00
Estagiarios em relagédo ao total de empregados (%) 16,07 18,00 13,08
Empregados do programa de contratacéo de aprendizes (%) 2,68 3,00 2,80
Empregados portadores de deficiéncia 2 2 2
b) Remuneracéo, beneficios e carreira

Remuneracéo 15.607 14.447 12.757
Folha de pagamento bruta (R$ Mil) 9.484 8.977 8.200
Encargos sociais compulsérios (R$ Mil) 2.850 2.636 2.348
Beneficios total (R$ Mil) 3.273 2.834 2.465
Educagdo (R$ Mil) 7 8 9
Alimentacdo (R$ Mil) 1.823 1.577 1.364
Transporte (R$ Mil) 3 3 2
Saude (R$ Mil) 816 788 787
Gratificagbes e Prémios 433 317 149
Outros (Auxilio creche/Compl. Acidente Trabalho) 191 141 154
c¢) Participacdo nos resultados

Investimento total em programa de participagdo nos resultados da

empresa (R$ Mil) 0 0 0
Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento bruta (%) 0 0 0
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0 0 0
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie 15,30 15,29 15,01
paga pela empresa (inclui participa¢éo nos resultados e bénus)

Divisédo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo

nacional vigente (inclui participagdo nos resultados e programa de 1,52 1,56 1,49
bbnus)

d) Perfil da remuneracéo — Identificar a percentagem de

empregados em cada faixa de salarios Faixas (R$)

Até 1.000,00 3,70 4,00 2,80
De 1.000,01 a 2.500,00 37,04 48,00 46,73
De 2.500,01 a 5.000,00 41,67 28,00 35,51
Acima de 5.000,00 20,37 20,00 14,95
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$

Cargos de diretoria 17,09 15,38 12,45
Cargos gerenciais 20,33 19,84 14,02
Cargos administrativos/producéo 4,15 3,94 3,54
e) Saude e seguranca no trabalho

Média de horas extras por empregado/ano 14,32 14,13 10,97
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 6,0 2 3
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 0 0 0
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,51 0,74 0,93
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Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de
prestadores de servigo (%)

Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de servi¢co, com afastamento 0 0 0
permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores

16,67 16,67 66,67

de servigo (%) 0 0 0
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 0 0 0
empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 0 0 0

terceirizados/ contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV(R$mil) 0 0 0

Investimentos em programas de prevencao e tratamento de
dependéncia (drogas e alcool) (R$ MIL)
f) Desenvolvimento profissional

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacéo ao total dos empregados

Ensino fundamental 1,80 3,00 2,80
Ensino médio 55,86 57,00 58,88
Ensino superior 35,14 31,00 29,91
P6s-graduacao (especializagdo, mestrado, doutorado) 8,11 9,00 8,41
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (%) 0,28 0,27 0,21
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado 15,88 15,73 18,17
g) Comportamento frente a demissées
Numero de empregados ao final do periodo 112 100 107
Numero de admiss@es no periodo 23 05 09
Numero de demiss@es no periodo 11
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo 41,67% 41,67% 25%
i) Administradores
Remunerac&o e/ou honorérios totais (R$ Mil) (A) 285,72 315,53 149,48
Numero de Diretores (B) 2 2 2
Remunerac&o e/ou honoréarios médios A/B 11,90 15,38 12,45
Honoréarios de Conselheiros de Administracdo (R$ Mil) 231,02 218,29 182,14
Numero Conselheiros de Administragéo (D) 7 7 7
Honorarios médios C/D 2,83 2,59 2,36

c) Tarifa de Baixa Renda
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda 1.108 1.302 810
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagéo ao

0, 0, 0,
total de clientes/consumidores residenciais (%) 3.51% 4.17% 2,54%
d) Envolvimento da empresa com ag¢ao social
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/NUmero de 10,29% 21.17% 11,08%

consumidores do segmento “baixa renda” (%)

'Indicadores do Setor Elétrico
Tarifa Baixa Renda

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 1.108 1.302 810
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos
(clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). 1.212 914 859
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda”
em relagdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa
renda” (R$ Mil).

3,51% 4,17% 2,55%

2,28% 1,63% 1,35%

372,86 269,94 228,07




Responsabilidade Social

)

O Balango Social é o instrumento utilizado para mensurar a qualidade da relagdo de cada instituicdo com seus colaboradores,

o cumprimento de clausulas sociais, a participagdo do corpo funcional nos resultados econémicos, as possibilidades de

desenvolvimento pessoal, bem como a forma de integragdo das empresas e demais entidades com a comunidade e o meio

ambiente. Através de agOes e projetos sociais, a empresa investe em iniciativas que refletem sua preocupagdo com a

qualidade de vida, formagdo educacional e profissional. Este relatdrio visa divulgar o quanto a empresa contribui para o

crescimento e desenvolvimento da sociedade.

Balanco Social

1.1 RECEITA LIQUIDA (RL) 107.180 103.636
1.2 RESULTADO OPERACIONAL (RO) 3.888 6.869
1.3 FOLHA PAGAMENTO BRUTA (FPB) 15.601 14.465
2.1 ALIMENTAGCAO 1.823 1,70 11,68 1.577 1,52 10,90
2.2 ENCARGOS SOCIAIS COMPULSORIOS 2.860 2,66 18,27 2.636 2,54 18,22
2.3 PREVIDENCIA PRIVADA 0 0 0 0 0 0
2.4 SEGURANCA 146 0,14 0,94 93 0,09 0,64
2.5 VESTUARIO 28 0,03 0,18 0 0 0
2.6 SAUDE 926 0,86 5,94 886 0,86 6,13
2.7 EDUCACAO 136 0,13 0,87 97 0,09 0,67
2.8 CAPACITAQAO E DESENV. PROFISSIONAL 59 0,05 0,38 40 0,04 0,28
2.9 VALE TRANSPORTE 3 0,00 0,02 3 0,00 0,02
2.10 OUTROS BENEFICIOS 446 0,42 2,86 329 0,32 2,28

TOTAL 6.416 5,99 41,13 5.662 5,46 39,14
3.1 IMPOSTOS e TAXAS 29.817 27,82 766,82 33.781 32,60 491,77
3.2 CONTRIBUICAO P/A SOCIEDADE 519 0,48 13,36 563 0,54 8,19

TOTAL 30.337 28,30 780,18 34.344 33,14 499,97
4.1 Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 482 0,45 12,40 473 0,46 6,89
4.2  Programa Eficiéncia energética 482 0,45 12,40 473 0,46 6,89
4.3 Meio Ambiente (despesa) 200 0,19 514 148 0,14 2,15
4.4 Meio Ambiente - Imobilizado em curso 0 0 0,00 0 0 0

TOTAL 1.164 1,09 29,94 1.095 1,06 15,94

Se
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5.1 Empregados no final do periodo 112 100 114
5.2 Admissdes no periodo 23 05 09
5.3 Escolaridade dos Empregados:
Superior 48 40 41
Ensino Médio 62 57 63
Fundamental 2 3 3
Analfabetos 0 0 0
5.4 Faixa Etaria dos Empregados:
Até 30 anos 14 9 10
De 31 a 40 anos 28 28 34
De 41 a 50 anos 36 34 33
Acima de 51 anos 34 29 30
5.5 Mulheres que trabalham na empresa
% cargos de chefia ocupados p/mulheres em 16.67 20.00 0.05
relagéo n° total de mulheres ’ ' ’
% cargos de chefia ocupados p/mulheres em 1111 1111 14.29
relacdo n° total de gerencias ’ ' ’
5.6 Negros que trabalham na empresa 11 11 10
5.7 Portadores de deficiéncia fisica 2 2 2
5.8 Estagiéarios 18 18 16
59 Informacdes relevantes quanto ao exercicio
) de cidadania
Relagdo entre o maior e a menor remuneragao 15,30 15,29 15,01

Acidentes de trabalho




Contribuicfes para a Sociedade

Parcerias

S

)

Programa “Energia que salva vidas”: por intermédio do programa “Energia que salva
vidas”, convénio da Eletrocar com o Hospital de Caridade de Carazinho e Hospital Sao
José de Chapada, a empresa arrecada doagdes na conta de luz com a devida autorizagéo
de cada consumidor, para melhorias na infraestrutura dos hospitais.

Também através de convénios com programas de entidades assistenciais, como Apae e
Acapa, a Eletrocar arrecada doag8es na conta de luz com a devida autorizagdo de cada
consumidor, para melhorias e manutencdo dos seus programas beneficentes.

Por intermédio de convénio com o CIEE - Centro de Integragdo Empresa e Escola, a

empresa mantém estagiarios, que frequentam escolas profissionalizantes em nivel de 2°
—=rsae — grau e Universidades de nossa cidade, dando oportunidade para seu desenvolvimento
e e cala profissional e experiéncia pratica na formagao do estagiario.

RS

O programa “Menor Aprendiz” instituido com base no Art. 428 da CLT e Leis 10097/00,

ProgramaJovem fprendz =~ 11180/05 e Decr. 5598/05 onde prevé que todas as empresas tenham menores aprendizes

a ©m seu quadro funcional, ajudando desta forma na insercao de jovens no mercado formal

3 sts, /l de trabalho. A empresa mantém aprendizes em seu quadro de funcionérios,
' $£”‘T ﬂ proporcionando a estes um ambiente de aprendizagem prética e desafios crescentes para
que, ao final do programa, tenham melhores conhecimentos para ingressar no mercado

de trabalho.

Parcerias 2023 2022
Campanha Arrecadacao - Contribuicdo HCC 75.170,50 71.609,50
Campanha Arrecadac¢éo - Contribuicdo HSJ 14.638,00 16.140,00
Campanha Arrecadacao - Entidades/Acapa/Apae 18.244,30 21.399,27
Estagiarios 132.222,05 181.048,48
Jovem Aprendiz 70.953,95 46.498,88

Total 311.228,80 334.711,56

Patrocinios

Investimentos 2023 2022
- Pro-Cultura Federal 43.000,00 56.000,00
- Pr6-Cultura Estadual 257.829,00 409.868,80
- Pro-Esporte 389.124,45 367.718,45
- Pré-Seguranga 280.500,00 880.000,00
- Fundos Municipais 26.800,00 28.500,00
- Entidades Hospitais 54.004,00 0,00

1.051.257,45

1.742.087,25
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O Programa de Alimentac¢do do Trabalhador — PAT, tem por objetivo melhorar as condi¢cdes
nutricionais dos trabalhadores, com repercussées positivas para a qualidade de vida, a
reducéo de acidentes de trabalho e o aumento da produtividade. O conceito de seguranca
alimentar e nutricional se insere no principio basico do Direito Humano a Alimentagdo e
Nutricdo Adequadas. A garantia da seguranca alimentar e nutricional somente podera ser
assegurada com participagdo conjunta do governo e da sociedade.

A empresa mantém Programa de Vale Transporte.

O Programa de Incentivo Educacional, com o objetivo de proporcionar aos empregados
condi¢bes favoraveis ao estudo e estimular o seu desenvolvimento e aperfeicoamento
profissional e, por consequéncia, o aprimoramento da eficiéncia e eficacia da organizacéo.

A empresa concede aos funcionarios auxilio creche para seus filhos com faixa etéaria até
sete anos, para que possam trabalhar satisfeitos e para se garantir o aprendizado destas
criangas.

A Eletrocar mantém Plano de Saude para seus funcionarios da Eletrocar, para cobertura
na prestagdo de assisténcia médica. A Eletrocar também mantém Programa de Controle de
Salde Ocupacional, realizando a exames periédicos, para controle e preven¢éo da salde
ocupacional do quadro de funcionérios, diminuindo sensivelmente os problemas de
doencas e atestados médicos. Também é mantido um seguro de vida em grupo.

A partir da implantacdo da Certificagcdo 1SO, a empresa elabora anualmente um LNT —
Levantamento de Necessidades de Treinamento. Ao ser aprovado, o LNT passa a ser um
Plano de Treinamento acompanhado e revisado durante o ano, sendo cumprido mediante
participacdo em eventos de cursos, semindrios, palestras, etc, com vistas a melhorar o
desempenho da organizagéo.

A Eletrocar fornece a todos os funcionarios envolvidos em areas de risco ou insalubres
equipamentos de seguranca (EPI) e uniformes.

Através da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - Cipa foram desenvolvidas
diversas atividades e acdes que visam o bem estar dos funcionarios e seus familiares,
desenvolvendo campanhas de prevencado contra acidentes no trabalho, prevenc¢éo de Aids
e outras doengas, vacinagao contra gripe, doacdo de sangue.

A empresa estimula a participagdo dos funcionarios na doacao de sangue, para manter o
banco de sangue de nossos hospitais, como forma de salvar vidas.

A empresa estimula seus colaboradores a doac¢des esponténeas para aquisicdo de géneros
alimenticios, agasalhos e brinquedos a serem distribuidos as criangas de familias carentes,
através de escolas ou creches assistenciais, através da Fundag&o dos Funcionarios.

A empresa realiza treinamento de um grupo de funciondrios ao qual é atribuida a fungéo de
Brigada de Incéndio da empresa. O brigadista é ser treinado para ser capaz de identificar
situacdes de emergéncia, acionar as autoridades competentes quando for necessario,
cortar energia e realizar os primeiros socorros quando necessario, controlar o panico e
auxiliar na evacuacao de areas em perigo e combater principios de incéndio.



DIMENSAO AMBIENTAL

Meio Ambiente

A Eletrocar reconhece a importancia da gestdo socioambiental em sua Politica de Responsabilidade
Social, e estratégias organizacionais, haja vista que direciona para que suas atividades estejam
pautadas em padr6es de conduta, condi¢Bes e relacbes de trabalho, relagdo com seus clientes,
engajamento com o fornecedor, tudo isso atendendo aos requisitos ambientais e sociais que englobam
uma boa gestdo socioambiental.

Na atividade de distribuicdo de energia elétrica a empresa utiliza basicamente as vias publicas para a
instalacao dos postes e fios e pouco interfere no meio ambiente, pois 0 seu maior impacto é na poda
da arborizag&o urbana, necessaria para garantir a qualidade da energia aos consumidores.

Na area rural foi elaborado projeto para execugédo da poda e revegetacao sob as redes elétricas rurais.

O sistema da Eletrocar € pulverizado nas areas urbanas e rurais, havendo 2.218 km de linhas de
distribuicdo em toda area de concessao, com aproximadamente 2.560 kmz2. A implantacdo de redes e
linhas de distribuicdo acaba por restringir o uso do solo em algumas propriedades, sendo vedada a
construcdo de residéncias e o plantio de culturas de grande porte na faixa de serviddo dos
empreendimentos, para garantir a seguranc¢a operacional do sistema. Contudo, a companhia leva em
consideragéo as propriedades interceptadas, locando o eixo da linha de distribuigdo o mais proximo da
divisa da propriedade, de modo que n&o inviabilize a propriedade como um todo.

J& a distribuicdo de energia elétrica pode causar diferentes tipos de impactos socioambientais, como
supressédo de vegetacao nativa, intervencdo no solo, geracao de residuos sélidos, polui¢éo visual.

Destino de materiais inserviveis

Os materiais, tais como, fiagdo com isolagdo plastica, placas de computador, gabinetes, sucatas
eletrbnicas, motores da linha branca, prote¢cdes em policarbonato para medidores e varas de manobra
em fibra de vidro, sédo encaminhadas para reciclagem, através de empresa especializada.
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