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Gestao da Qualidade
1SO 9001 - ISO 10002

ORGANOGRAMA
(ANEXO | do Regimento Interno vigente)
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Gestdo da Qualidade
1SO 9001 - I1SO 10002

ANEXO Il = Demonstrativo das atividades funcionais

Coordenacéo de
Contabilidade

Contabilidade

Patriménio

Coordenacéo de Cadastro de
Consumidores
Revisao de cadastro
de consumidores

Enquadramento Tarifario

Coordenacéo de
Administracdo

Gerenciamento e
manutencao de frotas
Compras e contratos

Licitagdes
Suprimentos
Secretaria e protocolo

Servigos gerais

Central Telefénica

Coordenacéo de
Planejamento

Projeto de Linhas e Redes

Fiscalizagdo de Redes

Manutencéo/atualizagdo E2-
MIG

Planejamento e
Desenvolvimento

Eficiéncia Energética

Coordenacéo de Atendimento

Atendimento ao Cliente
Cadastro de consumidores
Call Center

Geréncia Contabil

Coordenacéo de Gestéo de
Pessoas

Gestao de Pessoas e Rotinas
Trabalhistas

Desenvolvimento e Capacitagao

Seguranga do Trabalho

Geréncia Administrativo-Financeira

Coordenacédo Econdmico-
Financeira

Tesouraria

Coordenacéo de Arrecadacdo e
Cobrancas

Baixa e atualiza¢é@o dos arquivos
bancéarios
Analisar pendéncias e
inadimpléncia
Estabelecer estratégias de
cobranca

Geréncia Técnica

Coordenacédo de Operacéo

COoD
Atendimento de Emergéncia

Operacao de SubestacGes

Geréncia Comercial

Coordenacéo de Faturamento

Coordenacéo de
Almoxarifado

Controle de Estoques

Movimentagao de materiais

Langcamentos

Coordenacéo de Tl

Manutencéo e
gerenciamento de redes

Avaliacdo, manutencao e
criacdo de software

Tl — Tecnologia da
Informacgéo

Coordenacéo de
Manutencéo

Manutencéo de Subestagtes

Manutencao de Linha Viva

Manutencéo de lluminagao
Publica
Manutencéo de Linhas e
Redes

Coordenacéo de Atendimento

Emissao de fatura
Leitura

Entrega

Técnico
Fiscalizagdo de Ucs

LigacBes/Cortes/Religacbes
Alta Tensao/Grupo A



